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'™  COMPLIANCE

Ao (Estar em conformidade)

Trata-se de um programa para fortalecer e desenvolver a
integridade, o respeito as leis e as normas dentro de
uma Instituicdo. Um meio de garantir transparéncia e
ética nas relagdes profissionais em uma corporacdo. Um
movimento que ganha for¢a no cendrio infernacional e
que agora chega ao Hospital das Clinicas da FMUSP.

Sempre na vanguarda, o HCFMUSP é o primeiro
hospital poblico do Estado de Séo Paulo a criar uma

Diretoria de Compliance.

Esta Diretoria orientard a conduta de colaboradores e
profissionais que atuam no HCFMUSP ou em nome da
Institicio, de forma que se minimizem os riscos
decorrentes de conflitos de interesse.

Neste guia, o profissional encontra exemplos prdticos de
como agir em determinadas situagdes, com orientagdes
sobre o que pode ou ndo ser feito, para garantirmos
sempre um comportamento ético e transparente.



CONFLITO

de interesses

O que ¢?

O conflito de interesses é uma situacdo em que a
tomada de decisdes deixa de atender aos melhores
interesses dos pacientes e da Instituicdo e passa a
privilegiar interesses particulares, deixando assim de
ser ética e de estar em conformidade com o esperado.
No contexto do HCFMUSP, sd&o principalmente
problemdticas as relagdes com a indUstria de
medicamentos e dispositivos, e as contratacdes de
fornecedores e colaboradores.

Para preservar as suas relagdes comerciais e prevenir
conflitos entre os colaboradores, este guia profissional
traz exemplos praticos de situacdes que envolvem o
conflito de interesses e quando este se configura,
devendo ser comunicado formalmente & Diretoria de
Compliance através dos canais internos.

Para aquele profissional que possui e comunica seu conflito,
ndo existe qualquer consequéncia negativa ou punicdo.
Apenas haverd seu impedimento na participacdo de comissdes
que tenham poder sobre questdes comerciais e financeiras
(como compras e aprovagdo de materiais e produtos), e
também ndo poderd ter poderes para autorizagdo,
indicacdo/prescricdo, ou aprovacdo de medicamentos de alto
custo, ou quaisquer outros procedimentos que envolvam
produtos e insumos para a sadde.

Por outro lado, caso o conflito ndo seja declarado e depois
seja descoberto, o profissional responderd ética e legalmente
de acordo com as normas do regimento interno e do
ordenamento juridico.

Boa leitura!



CONDUTA DO
PROFISSIONAL
FMUSP/HC/FZ/FFM

PATROCINIO DE ATIVIDADES
DE EDUCACAO



3. Posso autorizar,
indicar ou aprovar
medicamentos,
materiais, obras,
compras etc.?

2. Posso
participar

comissoes
institucionais?

1. Devo

Agdio Especifica declarar conflito
de interesse?

m (1) A aprovagio deve
Receber patrocinio e/ou V x )( ser feita por outro
pagamento diretamente ao profissional
profissional sem conflito.
Receber patrocinio de
congressos, eventos, visitas
nacionais/ internacionais,
aulas, palestras, folders,
materiais informativos e
outros, fomentado por Receber doagéo do valor O uso da verba
empresas, industrias/ eL)J(qI(;ls(jivamente p_arz as deve ser pré-definido
similares. nidades, por melio das or critério/mérito pela
Fundagdes (FFM ou FZ). N3o é )( \/ V pUnidade, com cégia
permitido o uso de Centros de a Diretoria de
Estudos/similares como Compliance.

intermediarios financeiros.

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituicao e declarar em todas as atividades e apresentagoes.
2. Comissoes de padronizagao de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, orteses, proteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatério, internagao, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagao de prescrigcao de medicamentos de alto
custo; indicagédo ou aquisicdo de produtos para saude (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, orteses, préteses ou
similares); aprovacgao de contratagao de obras, projetos e/ou servigos.



2. Posso 3. Posso autorizar,
participar de indicar ou aprovar
comissoes medicamentos,
institucionais? materiais, obras,

compras etc.?

i " 1. Devo
Agdio Especifica declarar conflito |

de interesse?

) (1) A aprovagao deve
Pagos diretamente \/ x x ser feita por outro
ao profissional, independente profissional sem
do tema. conflito.
Receber honorarios para
atividades, com agoes
comerciais, como:
speakers e consultorias
ou outros, relacionados
com empresas, industrias Doagéo dos honorarios O uso da verba deve
ou similares. exclusivamente para ser pré-definido por
as Unidades, por meio das critério/mérito pela
Fundacgdes (FFM ou FZ). Nao )( x V Unidade, com cépia
é permitido o uso de Centros para a Diretoria de
de estudos/similares como Compliance.
intermediarios financeiros.

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituicao e declarar em todas as atividades e apresentagoes.
2. Comissoes de padronizagao de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, orteses, proteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatério, internagao, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagao de prescricao de medicamentos de alto

custo; indicagdo ou aquisigdo de produtos para saude (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, orteses, proteses ou
similares); aprovagao de contratacdo de obras, projetos e/ou servigos.



partici
comissoes
institucionais?

declarar conflito
de interesse?

Agdio Especifica

3. Posso autorizar,
indicar ou aprovar
medicamentos,
materiais, obras,
compras etc.?

Participar de educagao
continuada (cursos,
simpésio, etc.) patrocinados
e organizados por
empresas, industrias ou
similares.

Realizar eventos préprios
de empresas, industrias
ou similares nas
dependéncias da
Instituicao, exceto
o CCR.

Participar como ouvinte em
evento da industria, com convite
nominal que inclui tema de
divulgacgao.

Participar como ouvinte em
atividade que néo inclui tema x
de divulgagao.

Participar como ouvinte em
atividade da industria (simpdsio
ou similar), sem convite nominal, x
que inclui tema de divulgacao.

Com programa das empresas,
industrias ou similares.

NAO E PERMITIDO

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituicdo e declarar em todas as atividades e apresentagdes.

2. Comissées de padronizacao de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, orteses, proteses ou similares.

(1) A aprovagéao deve
ser feita por outro
profissional sem
conflito.

3. Assistencial (ambulatoério, internagao, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagao de prescricdo de medicamentos de alto
custo; indicagdo ou aquisicao de produtos para saide (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, orteses, proteses ou

similares); aprovacao de contratagdo de obras, projetos e/ou servigos.



3. Posso autorizar,
indicar ou aprovar
medicamentos,
materiais, obras,
compras etc.?

partici
comissoes
institucionais?

Agdio Especifica declarar conflito
de interesse?

1. Devo |

(1) A aprovacéao de agao
Interesse individual V )( x comercial deve ser feita
por outro profissional
sem conflito.
Participar de treinamento
em procedimentos e
equipamentos por

empresas, industrias
ou similares.

Interesse da Instituigéo )( V V }

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituicdao e declarar em todas as atividades e apresentagoes.
2. Comissoées de padronizagao de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, orteses, proteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatério, internagao, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagao de prescricao de medicamentos de alto
custo; indicacdo ou aquisicdo de produtos para saude (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, orteses, préteses ou
similares); aprovacao de contratacédo de obras, projetos e/ou servigos.



CONDUTA DO
PROFISSIONAL
FMUSP/HC/FZ/FFM

DOACOES, OUTROS PATROCINIOS,
EVENTOS E PESQUISA CLINICA



3. Posso autorizar,
indicar ou aprovar
medicamentos,
materiais, obras,
compras etc.?

2. Posso
participar de
comissoes
institucionais?

1. Devo

Agdio Especifica declarar conflito
de interesse?

. (1 (1) A aprovagao deve
Com programa de interesse V ser feita por outro
Receber patrocinio de da industria/empresa x x profissional sem
almogos/jantares/ ou similares conflito.

similares para as Unidades
do Complexo por

e Com atividade cientifica

similares. e/ou de inovagdo de x \/ V -

interesse da Instituicao

Receber patrocinio de
almocos, jantares ou

similares diretamente = =
para o profissional por NAO E PERMITIDO
empresas, industrias/

similares.

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituicdao e declarar em todas as atividades e apresentagoes.
2. Comissoes de padronizagao de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, drteses, proteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatério, internacao, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagao de prescricao de medicamentos de alto custo;
indicagao ou aquisicdo de produtos para saide (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, o6rteses, proteses ou similares);
aprovacao de contratagdo de obras, projetos e/ou servicos.



3. Posso autorizar,
indicar ou aprovar
medicamentos,
materiais, obras,
compras etc.?

2. P_osso

Lo 2T participar de

Agdio Especifica declarar conflito Comirsdes

inter: ? o et S
de interesse institucionais?

Doagao diretamente NAO E PERMITIDO

Receber doagées de para o profissional

brindes ou objetos de

valores acima de R$100
Manifestagao da Unidade,

por empresas, industrias Doagdes com ou sem
ou similares. logotipo para as Unidades \/ do gestor imediato e
do Complexo ou para X V aprovacao dos 6rgaos
a Instituicéo colegiados superiores.

Receber jalecos ou
similares com logotipo
de empresas, industrias

ou similares.

Exceto uniformes

Para uso no Complexo NAO E PERM'T'DO dos terceiros.

Participar de pesquisa V Al U] (1) A aprovagao deve
clinica patrocinada por ) x x ser feita por outro
empresas, industrias SR BURERTEA BURKNTEIA profl:::;lri\tac: sem

ou similares. VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

1. Comunicar formalmente a Diretoria de Compliance da Instituicao e declarar em todas as atividades e apresentagoes.
2. Comissoes de padronizacao de medicamentos, materiais, instrumentais, aparelhos, equipamentos, orteses, proteses ou similares.

3. Assistencial (ambulatério, internagao, entre outros) ou administrativa. Responsavel pela autorizagao de prescrigao de medicamentos de alto custo;
indicagdo ou aquisicdo de produtos para saude (medicamentos, aparelhos, materiais, instrumentais, equipamentos, orteses, préteses ou similares);

aprovacao de contratacdo de obras, projetos e/ou servicos.



CONDUTA DO
PROFISSIONAL
FMUSP/HC/FZ/FFM

PRESCRICOES, INDICACOES E AGENDAMENTOS, CANAIS
DE COMUNICACAO REUNIOES, VENDAS, PROMOCOES
COM FORNECEDORES OU REPRESENTANTES, RELACAO

COM PARTE TERCEIRA, RELACOES DE PARENTESCO



r” U ~ ] ] P
I-m. Prescricoes, indicagcoes e agendamentos

FMUSP

Acéao Especifica Conduta

Nao sdo autorizadas. As solicitacoes de inclusdo deverdo

Prescri¢ées ndo contempladas no Guia Farmacéutico do AN
ser efetuadas nos canais institucionais competentes.

HCFMUSP

Recebimento de comissées ou prémios por prescrigdo,
indicacdo de medicamentos, préteses, orteses,
equipamentos ou similares

Néo é permitido para os profissionais do HCFMUSP,
cabendo punicdo de acordo com as regras institucionais.

Autorizados apenas no contexto de pesquisa aprovada em

[0 6 2 e s IS e b todas as Insténcias Institucionais e Externas.

Cumprir as normas institucionais, respeitando a misséo do
Maitricula de pacientes HCFMUSP. Os profissionais tém obrigacdo de obter conhecimento
sob as Normas Institucionais (disponiveis na Intranet).

Honordrios médicos do convénio devem
estar separados da carga hordria SUS.
Ndo é permitido utilizar a Saide Suplementar como
porta de entrada do paciente para o SUS.

Atuacdio junto & Saide Suplementar



@ Canais de comunicacao

He

e sigilo profissional

Acao Especifica Conduta

Ndo é permitida, exceto em eventos especificos do tema,
congressos etc., garantido o sigilo dos pacientes (imagem, nome
entre outros). A divulgagdo dos dados ou logotipos Institucionais

requerem autorizagdo prévia. Para mais orientacées entrar em
contato com a Diretoria de Compliance.

Divulgagdo de dados Institucionais por
qualquer meio de comunicacdo e/ou
uso de logos Institucionais

E expressamente proibida, exceto em eventos
cientificos, seguindo as normas Institucionais e de pesquisa.
A divulgacdo para o publico leigo é uma atribuicéo que deve
ser autorizada e acompanhada pela Instituigéo.

Divulgagdo de dados dos pacientes
por qualquer meio de comunicagdo

E permitida desde de que os grupos sejam formados
EXCLUSIVAMENTE por profissionais que participaréo da
discussdo do caso e seja garantido o SIGILO DOS PACIENTES
(imagem, nome, entre outros). O grupo digital néo deve ser
utilizado para outra finalidade.

PARECER CFM 14/2017

Uso de midia digital com a finalidade
de discussdo de casos



Canais de comunicacao

e sigilo profissional

Acao Especifica

Informacaes confidenciais

Sigilo Profissional
Acesso aos dados de

pacientes da instituicdo

Login corporativo

Queixas, reclamacdes e dendncias

Conduta

E vedada a quebra do sigilo ou uso impréprio das informagoes
confidenciais. Sdo consideradas informaﬁﬁes confidenciais, as relativas
a pacientes, dados técnicos e clinicos, entre outras.

El N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011

S6 é permitida a divulgacdo de informagédo de pacientes com
autorizagdo do mesmo, por escrito, ou por motivo justo* ou dever
egal. *Exemplo: Gestante descobriu ser HIV positivo. NGo deseja
comunicar o marido. Médico convoca o marido e o comunica da

sorologia da esposa. Isso é um motivo justo para quebra de sigilo.

O acesso a essas informacdes deverd ocorrer apenas com justificativa
académica, cientifica ou assistencial.

A senha é pessoal e intransferivel. O sistema possui rastreabilidade
e o profissional tem total responsabilidade sobre os dados
assistenciais e administrativos. O uso deve obedecer as

normas existentes (disponivel na Intranef).

Devem ser dirigidas aos canais competentese
documentadas para que possam ser tomadas providéncias
ouvidoria, chefia de servico, dentre outros).



p
I';: 8‘& Reuniodes, vendas e promo¢oes com fornecedores

FMmuUusP

Acao Especifica Conduta

Reunides com Instituicdes privadas Reunides e contatos técnicos deverdo ter registro
em agenda do colaborador.

As visitas devem ser pré-agendadas, néo devendo ser

. . efetuadas durante o atendimento assistencial
Atendimento de propagandista (Ordem de Servico Institucional n° 39/2010).

A doagdo no HCFMUSP deve ser exclusivamente

Amostras grdtis (medicamentos e materiais) para insfitui¢Ges, atendendo as normas técnicas
fora do contexto de pesquisas clinicas e as diretrizes e/ou orientacdes do Nicleo
aprovadas na Instituicdo de Infraestruturae Logistica (NILO) e Farmécia,

dentre outros.



FC &8 Relagbes com parte terceira

FMmusP

Acao Especifica

Utilizar as instalagées do Complexo, os eguipamentos
ou quaisquer outros recursos para beneficio pessoal
ou de terceiros, bem como parceiros de negécio.

Usar informacdes ﬁrivile iadas, obtidas em funcdo
de sua posi¢do no HCFMUSP para beneficio pessoal
ou ganho direto e indireto.

Participar de processo no qlual exista relacéo
societdria, formal ou informal, com fornecedores.

Participar do processo de contratacio de empresas
de propriedade de parentes em linha reta, colateral
ou por dfinidade até o terceiro grau.

Participar do processo de contratacdo de recursos
humanos envolvendo parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau.

Designar e/ou nomear parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, com
vinculo de subordinacdo direta.

Nao é permitido.
Em caso de duvidas,
consultar a Diretoria

de Compliance
do HCFMUSP.



S

FMmusP

Formas de Parentesco

Em linha reta ascendente

Consanguineo Em linha reta descendente
Colateral

Em linha reta ascendente

Por afinidade Em linha reta descendente

Colateral

Em linha reta

"x Relacoes de Parentesco

Graus de Parentesco

Primeiro Grau Segundo Grau

Pais Avés
Filhos Netos
B Irmaos

Avés do cénjuge ou
Sogros companheiro(a)

Netos do cénjuge ou

Enteados, genros e noras companheiro(a)

. Cunhados

Cénjuge ou companheiro (a)



CONTATO:
compliance@hc.fm.usp.br

Versao online:
conduta.hc.fm.usp.br



