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RESULTADOS

Aqui se examina a evolucdo do desempenho da Organizacdo em relacéo aos clientes e aos
mercados, & situacdo financeira, as pessoas, aos fornecedores, aos processos relativos ao produto,
a sociedade, aos processos de apoio e aos processos organizacionais. Resultados sdo apresentados
por meio de gréficos e tabelas e sGdo conseqiéncia das prdticas gerenciais e seus padrées de traba-
lho apresentados nos itens anteriores de enfoque e aplicacéo.

Apresentam-se resultados do Complexo como um todo e exemplos de alguns Institutos. Nos
quadros em que aparecem flechas no canto superior direito, observa-se a tendéncia desejdvel.

1. RESULTADOS RELATIVOS AOS CLIENTES E AO MERCADO

Fig. VII.L1.1. Grau de fidelidade da clientela em algumas unidades do HCFMUSP
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A avaliacdo do grau de satisfacdo da clientela feita a partir de julho de 2002
mostra que 94% dos usudrios utilizariam os servicos novamente

Fig. VIII.1.2. indice de reclamacées em algumas unidades do HCFMUSP - 2003
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Fig. VIII.1.3. Indice de satisfacdo dos clientes em algumas unidades do HCFMUSP - 2003
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2. RESULTADOS FINANCEIROS

Fig. VII.2.1. Participacdo do SUS, convénios e particulares na receita de algumas unidades

do HCFMUSP - 2003
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Quadro VIII.2.1 - Comparativo de despesas do Complexo HCFMUSP - Janeiro a Dezembro
de 2003

Modalidade Reserva Dispéndio Diferenca R\e/?er:f\i?:ﬂ Valor Diferenca Variagéo
Registro de Precos | 105.675.558,45| 118.781.312,15 | 13.105.753,70 12,4% |124.200.503,73| (5.419.191,58)| -4,4%
Tomada de Precos 2.260.198,70|  2.131.425,30 | (128.773,40) -5,7% 2.203.128,10 (71.702,80) | -3,3%
Convites 2.516.724,14| 2.232.498,33 | (284.225,81) -11,3% 2.310.792,18 (78.293,85)| -3,4%
Concorréncia 826.228,00 777.028,00 (49.200,00) -6,0% 875.548,00 (98.520,00) | -11,3%
Pregdes* 18.245.616,91| 14.787.819,86 | (3.457.797,05) -19,0% 18.102.593,85| (3.314.773,99)| -18,3%
Total Geral 129.524.326,20| 138.710.083,64 | 9.185.757,44 7,09% |147.692.565,86| (8.982.482,22)| -6,1%

(*) a partir de maio/2003
Obs: Esse Comparativo NAO INCLUI COMPRAS ATRAVES DA BEC - Bolsa Eletrénica de Compras
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Quadro VIII.2.2 - Resultado financeiro referente & modalidade de compras por pregdes

Secretaria N° Pregbes Val. Referencial Val. Negociado R:conomm
HCFMUSP 122 18.102.593,85 14.787.819,86 3.314.773,89
Sadde 1.699 745.316.850,93 610.256.315,05 135.060.535,88
TOTAL 7.733 2.593.424.159,18 2.195.073.283,54 398.350.875,64

18,30
18,12

15,36

Economia

R$
27.608.979,65
76.179.739,04

Val. Negociado

Secretaria N° Pregdes Val. Menor Lance

610.256.315,05
2.195.073.283,54

Satde 1.699
TOTAL 7.733

637.865.294,70
2.271.253.022,58

4,33
3,35

Fig. VII1.2.2 - Resultado financeiro referente & modalidade de compras pregdo no governo

do Estado de Sao Paulo (em R$)
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Destacam-se os valores negociados da Secretaria da Satde e a economia evidenciada entre

os valores referenciais e os negociados.
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Figura VIl 2.3 - Orcamento anual - Comparativo da evolucdo em valores histéricos
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Fonte: Grupo de Planejamento Orcamentéario HCFMUSP - indice Base 100 = 1995

Quadro VIII 2.6 - Comparativo da evolucdo em valores médios de 2002 (IPC-FIPE)

1.995 1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2.003
Custeio geral Sem Medicamentos 100 63 58 49 57 54 53 63 59
Materiais 100 74 66 64 69 70 69 73 68
Servicos/beneficios 100 78 78 70 79 81 84 107 109
Custeio geral 100 87 79 91 97 107/ 100, 116 116
Pessoal 100 91 81 91 101 105| 108 113 118
Medicamentos 100 101 98 91 119 165, 174 210 194
—— Custeio geral Sem /..\' 210
Medicamentos
Servigos/beneficios /./ 190
170
Custeio geral 150
—%— Pessoal 130
- 110
—&— Medicamentos 90
- 70
—&— Materiais
50

Fonte: Grupo de Planejamento Orcamentério HCFMUSP - indice Base 100 = 1995

Quadro VIII - 2.7 - HCFMUSP: Liberacéo de recursos 1999/2003 (em R$ 1.000,00)

Fonte de Recursos
Tesouro do Estado de Séo Paulo
Faturamento Fundacéo Faculdade de Medicina
Faturamento Fundacao Zerbini / InCor
Ministério da Satde - REFORSUS
Total Geral

Despesas Operacionais
Pessoal e Encargos (Folha Tesouro)
Outros Custeios

Despesas de Exercicios Anteriores (Tesouro)

Investimentos (Obras e Equipamentos)

1999
327.082
132.160

99.949

2.000
561.191

556.078
147.563
382.417

26.098

5.113

2000
425.463
128.140
104.679

3.861
662.144

642.656
166.967
413.527

62.162

19.488

2001
390.625
180.121
116.887

7.062
694.695

673.877
182.299
484.792

6.786

20.818

2002
483.116
180.465
132.364

6.641
802.587

779.530
202.894
552.533

24.104

23.056

2003 Participacdo Crescimento

484.476
199.400
139.427
68
823.371

818.294
232.828
584.098

1.368

5.077

58,8%
24,2%
16,9%
0,0%
100,0%

97,1%
28,3%
70,9%

0,2%

2,9%

48,1%
50,9%
39,5%

-96,6%

46,7%

47,2%
57,8%
52,7%

-94,8%

-0,7%
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3. RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Fig. VII1.3.1. indice de satisfacdo dos funciondrios de algumas unidades do HCFMUSP -
2003

Fig. VIl 3.2. indice de rotatividade de pessoal em algumas unidades do HCFMUSP - 2003
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Fig. VIII.3.3. Taxa de rotatividade de funcionérios de algumas unidades do HCFMUSP
(série histérica)

2001 2002 2003 Referencial
T.R.F 3,14 % 3,70 % 3,28 % 1,43 %

7

2001 2002 2003 Referencial

N° de desligamentos (aposentadoria, transferéncia e demisséo) X 100

TRF =

N° de funciondrios contratados
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Fig. VII1.3.4. Taxa comparativa de acidentes de trabalho de funciondrios de algumas unida-

des do HCFMUSP - 2002/2003
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4. RESULTADOS DOS PROCESSOS RELATIVOS AO PRODUTO

Quadro VIII.4.1 - Projetos de pesquisa aprovados pela CAPPESq em 2003:

Cardiopneumologia 44
Cirurgia 76
@ Clinica Médica 108
Comisséo Cientffica e de Etica Médica do InCor 83
Coordenadoria de Aprimoramento de Pessoal 02
Dermatologia 22
Diretoria Clinica 01
Diviséo de Enfermagem do ICHC 04
Divisdo de Laboratério Central 01
Divisdo de Odontologia 07
Divisdo de Psicologia 01
Fisiopatologia Experimental 65
Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional 12
Gastroenterologia 42
Hospital Auxiliar de Cotoxé 01
Instituto do Coracédo 01
Instituto de Psiquiatria 01
Medicina Legal, Etica Médica, Medicina Social e do Trabalho 02
Medicina Preventiva 19
Moléstias Infecciosas e Parasitérias 21
Neurologia 45
Obstetricia e Ginecologia 37
Oftalmologia e Otorrinolaringologia 53
Organizacdo de Procura de Orgéos 01
Ortopedia e Traumatologia 38
Patologia 51
Pediatria 48
Psiquiatria 37
Radiologia 30
TOTAL 853
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