HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

DESEMPENHO DOSINSTITUTOSDEPARTAMENTOSDOHCARVUSP
INSTITUTO CENTRAL -ICHC

[ ST

OICHC, génese doHCFMUSP, concentra
0 maior nimero de especialidades
clinicas e cirtrgicas do Complexo.

Composto pelos prédios Central e dos
Ambulatérios, que somam 161.000m?,
dispde de modernas instalagdes
adequadamente qualificadas para
atencao a saude, de alta complexidade.

ACOESDIFERENCIADAS

O ICHC apresentou resultados positivos em seu
desempenho assistencial, aumentando os indices de
internagdes, de cirurgias, de consultas ambulatoriais e
de taxas de ocupacao de leitos. Houve reducéo de
aproximadamente 50% na média de permanénciado
paciente. Na area de apoio diagnaéstico foram
realizados cerca de 5 milhdes de exames laboratoriais.

Os resultados satisfatorios obtidos com a
implantacgéo de a¢des diferenciadas e intensificagéo
dos servigos de atencéo a salde se devemnao sé a
demanda, mas também a complexidade dos
procedimentos, destacando-se transplantes (rim,
figado, cornea, medula e pancreas), microcirurgias,
programa de fertilizagdo assistida e cirurgias fetais.
Estdo inclusas nessas a¢des as ligas de tratamento
(diabetes, hipertensao, epilepsia, entre outras), além
das diferentes campanhas de prevengéo.

ACOESE SERVICOSDEATENGAOA SAUDE
DEDESTAQUE

Agendamento de consultapor telefone

A Central telefénica de marcacéo de consultas
atendeu, em 1999, 302.845 ligacdes, 28% a mais do
gue no ano anterior.

Emergéncias

Foram atendidos 175.096 pacientes no Pronto
Socorro do ICHC (média mensal de 14.591).

Hospital-Dia- HD

OHD, area especialmente destinada a execucao de
procedimentos diagndésticos ou terapéuticos de curta
permanéncia (até 12 horas), atendeu 2.868 pacientes, sendo
em média 239/més, por profissionais especialmente
habilitados. Foram realizados procedimentos diagnésticos
(bidpsias por agulha, drenagens ou endoscopias) e
terapéuticos (controle de disturbios respiratdrios e cardio-
respiratérios, metabdlicos, transfusao de hemoderivados
e administracdo endovenosa de antibicticos,
quimioterapicos, corticosterdides ou imunoterapicos).

Atendimento domiciliar

ONucleo de AssisténciaDomiciliar Interdisciplinar
—NADI, realizou 4.691 visitas. Atuou junto as diversas
disciplinas daFMUSP e Unidades doHCFMUSP,com o
objetivo de melhor divulgar as possibilidades de interagdo.

Além de contribuir paraamaior rotatividade dos leitos,
omelhor conforto aos pacientes e seus familiares, também
propiciou umaredugéo de 70% nos custos hospitalares.
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ASSISTENCIAFARMACEUTICA

HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

ATENDIMENTOAPACIENTESINTERNADOS
NUMERODEPRESCRIGOESDIA 1999
Dose Unitéaria * 544
NUmero de Prescri¢bes/dia (sistema descentralizado) 800**

* 0s leitos séo atendidos com dose unitaria a cada 24 horas.
** estimando uma média de 2 prescrigdes/dia.
ATENDIMENTOA PACIENTESAMBULATORIAIS
1999
Receitas Itens
Total 307.071 506.258

O total compreende os medicamentos de alta complexidade, anti-retrovirais, manipulados,

fornecidos para funcionarios em geral.

INDICADORES DE DESEMPENHODOICHC

TENS N°
Leitos Existentes 969
Leitos Funcionantes 930
Entradas 38.918
Saidas 39.534
Pacientes-Dia 281.832
Média de Permanéncia 7,15
% Ocupacdo 83,03
Taxa Esp. Mort. Hospitalar 3,55
Cirurgias 22.834
Consultas Ambulatoriais Novas 69.490
Consultas Ambulatoriais Total 649.186
Pronto Socorro 175.096
AGD/Pronto Atendimento 6.253
Pronto Atendimento + Triagens 88.144
Total de Atendimentos 912.396
Atendimento Odontol6gico 14.371
Cirurgia Odontolégica 4.301
Exames Laboratoriais 4.999.759
Exames de Radiologia 224,503
% Leitos Funcionantes 95,95
indice de Intervalo de SubstituicZio 1,47
indice de Giro 3,54
Indice Consulta/Internac&o 16,70
PRODUGAOCIENTIFICA

Publicac6es em Periddicos Nacionais 530

Publicagdes em Periddicos Internacionais 292

Livros Publicados 85

Capitulos de Livros 160

Participagbes em Eventos Nacionais 3.178

Participacbes em Eventos Internacionais 342

PRODUGAO INDUSTRIAL

Produtos fabricados —medicamentos: 20.094.659 unidades
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HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

NUTRICAOEDIETETICA
Refei¢des Produzidas 1.780.162
Mamadeiras 491.121
Dietas Enterais 43.024 litros
Dietas Metabolicas 32.850
MOVIMENTAGAODEPRODUTOS

Care 128 toneladas
P 25 toneladas
Leite 270 mil litros

DESENVOLVIMENTOEGESTAODERECURSOSHUMANOS

Visando o aprimoramento do seu quadro
funcional, o ICHC vem investindo continuamente em
programas paraformacéo e educagéo continuada para
servidores de areas ndo médicas.

SISTEMAS DE INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS
EDEATENCAOA SAUDE

O Centro de Informética do ICHC desenvolveu
e implantou sistemas para a Central de Vagas
daUTI, Comunicac&o de Acidentes de Trabalho
—CAT, Gerenciamento de Ordens de Servico do
Suporte Técnico do Centro de Informacdes e
Anadlise —CIA.

O Sistema de Controle de Fluxo dos Prontuérios

encontra-se em fase de implantagéo.

* Os Sistemas Assistenciais e Administrativos
desenvolvidos e/ou adquiridos prontos,
implantados pelo CIA —ICHC foram:

- Sistemade Pacientes (mddulos de cadastro
de pacientes, pronto-socorro, internacgao,
centro cirdrgico, infec¢éo hospitalar,
manutencdo dos cadastros basicos e de
controles); Sistema de Seguranga;

- Agendamento e Faturamento de Convénios —

Sistema Nacional de Recursos da
Comunidade-SINARC (plataforma ORACLE);
Maddulo materiais — Applications;

Maodulo Gestdo de RH e Folha de Pagamento
Fundag6es— Applications;

Maodulo do Financeiro — Applications.

Com aintroducédo do novo Sistema de
Pacientes, o Sistema PRODESP (Médulosde
Internagé&o e Pronto Socorro) foi desativado
em outubro, permanecendo o antigo sistema
para consultas sobre as admissdes ocorridas. O
sistema de agendamento de consultas
ambulatoriais devera entrar em funcionamento
no 1° semestre de 2000.

GESTAODEQUALIDADE

Em continuidade ao programa de certificado ISO
9001 da Diviséo de Nutri¢do e Dietética e 9002 da
Divisdo de Laboratério Central, foi iniciado estudo
preliminar, visando a certificagéo da Divisdo de
Arquivo Médico. O programa de qualidade esta sendo
aplicado em todos os servicos, e vem resultando na
agilidade e eficiéncia dos servicos prestados, além de
colaborar na reducéo dos custos.

SistemaMULTIMED,;
CAMPANHAS

BVENTO AREA
Projeto Catarata Divisao de Clinica Oftaimol6gica
Dia Nacional da Alergia Servigo de Imunologia
Semana Nacional daVoz Divisdo de Clinica Otorrinolaringoldgica
Campanha Transplante de Cormea Divisao de Clinica Oftaimoldgica
Campanha de Controle da Asma Divisdo de Clinica Médica
Campanha VejaBem Brasil Divisdo de Clinica Oftalmoldgica
Semana de Deteccdo de Aneurisma da Aorta Abdominal Divisao de Clinica CirGrgica Vascular
Campanha Contra Cancer de Pele Divisao de Clinica Dermatologica
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CASADAAIDS—SERVICODE EXTENSAO
AOATENDIMENTO DE PACIENTESHIV/AIDS

Criada no Ambulatério da Diviséo de Clinicade
Moléstias Infecciosas e Parasitérias do ICHC do
HCFMUSP, oferece atendimento multidisciplinar
ambulatorial e de Hospital-Dia a pacientes portadores
do virus HIV/AIDS.

Possui Servigo de Endoscopia Digestiva e
Respiratdria. Realiza coleta de exames laboratoriais e
conta com Hospital-Dia de 36 leitos, com capacidade
de atendimento de 108 pacientes/dia.

Atua com o apoio da Fundagéo E. J. Zerbini.

ACOESDIFERENCIADAS

Através de equipe multidisciplinar especializada,
desenvolve:

« assisténcia multtidisciplinar aos pacientes HIV/AIDS;

* pesquisas;

* ensino e aprimoramento.

ACOESESERVICOSDEATENCAO
ASAUDEDEDESTAQUE

* Producgé&o Assistencial

A CasadaAlIDS encerrou 1999 com 3.637
pacientes em acompanhamento regular. Durante o
ano foram matriculados 636 novos pacientes e
notificados 43 dbitos, sendo que a ocupagdo médiada
Casafoide 89%.

Exames Laboratoriais 134.586

Atendimento Hospital-Dia 5.810

HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP
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HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

INSTITUTO DO CORACAQ- INCOR

O InCortemamisséo de assisténcia, ensino, pesquisa * Criagédo do ambulatério da Unidade de
e extens3o de servigos acomunidade. E classificado Reabilitagéo Cardiovascular e Fisiologia do
como hospital terciério, situando-se dentro darede Exercicio, destinada ao atendimento e
hierarquizada de servicosde salide comocentrode referéncia orientagdo multiprofissional a pacientes de
e exceléncia em cardiologia clinica e cirlirgica. risco, esportistas e atletas interessados em

~ melhorar sua atividade fisica, sob o ponto de
AQUESDIFERENCIADAS vista cardiovascular.

O InCor concentra-se na assisténciamédica e * Consolidagéo dainfra-estrutura do Instituto para
multiprofissional em programas de promogao, acOes de medicina a distancia na Internet 2,
prevencao, diagndstico, tratamento e reabilitacdo da com capacidade paratransmisséo deimagens e
saude de pacientes cardiopatas. Dirige-se também a informacgdes médicas complexas. Em conexao on-
programas junto a comunidade, visando a prevengao line com o Hospital S4o Paulo da Universidade
de problemas cardiovasculares na populagéo. Federal de S&o Paulo (Unifesp),oInCorjaé

Noensino, suasagdes convergempara a formacgdode capaz de transmitirimagens, dados clinicos e
novos valores profissionais naarea médica, multiprofissional prontudrios eletrdnicos de pacientes emmeio a
e depesquisa, contribuindo paraaformagao de especialistas uma videoconferéncia de especialistas das duas
atuantes no Brasile América Latina. Na &rea cientifica, instituicdes em tempo real.
concentraesforgos paraodesenvolvimento de novos * Celebracéo do convénio com o Ministério da
medicamentos, equipamentos, terapéuticas e procedimentos Educacéo e Desporto paraampliacéo do Centro
cirlrgicos. de Formagaoem Ciéncias da Salide—CEFACSe

~ XA Al dos Centros de Suporte Avangado em Cardiologia
ACOESESERVIGOSDEATENGAOASAUDEDEDESTAQUE eemTrauma. A ng\c/)a estrutu(r;:\1 resultara no °
* Expansdo de sua area de consultorios em 13 aumento da capacidade de atendimentoemsete
salas com ainauguracao do Posto Rebougas. vezes ou cerca de mil alunos/ano.
ITENS N°
INDICADORES Leitos Existentes 381
DEDESEMPENHO - Entradas 9.785
DOINCOR Saides 9.566
Pacientes-Dia 103.239
Médiade Permanéncia 131
%Ocupacio 10,89
Taxa Esp. Mort. Hospitalar 6,03
Cirurgias 3.732
Consultas Ambulatoriais Novas 17.227
Consultas Ambulatoriais Total 158.187
Pronto Socorro 30.606
AGD/Pronto Atendimento 36.896
Total de Atendimentos 961.040
Atendimentos Odontolégicos 10.449
Exames Laboratoriais 961.040
Exames de Radiologia 74.514
% Leitos Funcionantes 100
indice de Intervalo de Substituicio 3,79
indice de Giro 2,09
indice Consulta/Internacéio 16,16
y TIPODEDIETA PRODUCAO
PRODUCAO Rotina 225533
INDUSTRIAL - vjogificada 208.399
NUTRIGAOE Especl 145,099
DETETICA Enteral 67.858
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HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

PRODUGAO Trabalhos Publicados em Revistas Nacionais 185
CIENTIFICA Livios 03
Capitulos de Livros 83

Tess 20

Dissertagtes de Mestrado 05

Teses de Doutorado 14

Teses de Livre-Docéncia 01

ComunicagBes em Reunifes Nacionais 393

Comunicac¢Bes em Reunides Internacionais 278

Simpésios e Mesas Redondas Nacionais 211

Simpo6sios e Mesas Redondas Internacionais 26

Pesquisas em Andamento 194

Prémios 24

EDUCACAO CONTINUADA () 889

DESENVOLMMVENTO - Niivel Superior 181
EGESTAODE Mestes 27
RELRSOS Doutores 103
HUMANGS Livre Docéncia 42
Professores Titulares 09

* Programas de treinamento e educacao continuada em integracao, técnica de atendimento,
formacéo de empreendedores, agendamento e exames, entre outros.

SISTEMAS DE INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS
EDEATENGCAOA SAUDE

A Diviséo de Informatica do InCor trabalhou na
implantac&o de novos sistemas de informages
administrativas e de atenc&o a salide na Instituicao: ordens
médicas, programacao cirdrgica, resumoclinico, pacientes
e gestdo contabil e orcamentaria. Nas areas de Recursos
Humanos e Gestao de Materiais especificamente, foram
implantados sistemas de gerenciamento ERP Oracle,
como parte do projeto global HC-Oracle.

Os investimentos na area vieram agilizar a gestéo
de informagdes médicas na Instituicéo, elevando para
23 0 nimero total de sistemas operantes no InCor.
Entre os sistemas ja consolidados, estdo os de
matricula, faturamento, controle de ponto, ocupacao
de leitos, registro de procedimentos, laudos genéricos,
laudos de medicina nuclear, visualizacéo de laudos,
laudos e imagens de hemodinamica, laboratério clinico
e dispensacéo da drogaria.

GESTAODEQUALIDADE

O InCor langou,em 1999, as bases paraseu
processo de Acreditacdo Hospitalar pelos critérios da
Organizacdo Nacional de Acreditacado—ONA, 6rgdoque
congregaentidades nacionais compradoras e prestadores
de servigos emsalde e representantes governamentais.
Aaplicacio do Manual de Acreditagéo Hospitalar, em
carater experimental no Instituto, veio atender
solicitac&o do Programa de Garantia. e Aprimoramento da

Qualidade em Satide do Ministério da Satide.

O Laboratério Clinico esta em processo de
acreditagcdo dentro das normas ISO. A Institui¢&o
prepara-se ainda para concorrer ao Prémio Nacional
de Qualidade —PNQ), concedido, anualmente, a
empresas brasileiras de destaque.

PARCERIAS

Visando facilitar a atencéo ao cardiopata vem sendo
promovida a descentralizacdo desse atendimento paramais
préximo a suaresidéncia. Ainsercdo do InCor no Programa
de Salde da Familia—QUALIS—Qualidade Integral a
Saude, tem possibilitado a permanéncia de cardiologistas
e de métodos diagnosticos como a eletrocardiografia
e aecocardiografiaem Unidades Basicas de Salideeem
Ambulatérios de especialidades.

« Outras experiéncias de descentralizagcdo bem
sucedidas séo as parcerias com o Hospital do
SEPACO-Servico Social daIndUstriade
Papel, Papeléo e Corticado Estado de S&o
Paulo e aCasade Saude Santa Marcelina.

O InCortemparticipadojuntamente comaSecretaria
de Estadoda Salide nareorganizagadodos Senvigosde
Cardiologiade diversos hospitais publicos, oquevem
proporcionandoumarede secundariamelhorequipada
eestruturada paraoatendimentode pacientes com
cardiopatias maisfreqlientes e mais simples, evitando-
sedessafomma, queessespacientesprecisemse
locomoveratéoInCor.
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HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

INSTITUTO DA CRIANCA - ICr

O ICr, um hospital de nivel de assisténcia
terciaria e quaternaria, especializado no atendimento
de criangas e adolescentes, entendendo-0s como uma
unidade biopsicossocial indissollvel. Assim, através
daacao integrada de equipes multiprofissionais,
presta atendimento global a sua clientela.

ACOESDIFERENCIADAS

O ICr atende a 18 (dezoito) subespecialidades
pediatricas, sendo das &reas clinicas e cirdrgicas, emregime
ambulatorial e de internag&o. Constitui-se num centro de
referéncia paraatendimento de casos de altacomplexidade,
incluindo transplantes de figado e de medula.

AQOESESERVICOSDEATENCAOA SAUDEDEDESTAQUE
« LEITO/DIA

O Atendimento Leito/Dia, que propicia maior
convivio da crianga com sua familia,

minimizando os efeitos adversos da internacao,
permite procedimento diagndstico e
terapéutico de forma rapida e com menor custo.

AGENDAMENTODEEXAMES

Com afinalidade de facilitar o atendimento ao
usuario, o programa de agendamento do ICr
permite que todos os exames de uma crianga
sejam agendados para a mesma data, evitando
idas e vindas ao hospital para a realizagdo de
todos os exames.

VISITAS DOMICILIARES

De acordo com as necessidades especificas
identificadas pela equipe multiprofissional
foram realizadas 80 visitas domiciliares, por
visitadores ou profissionais do préprio
atendimento.

*PROCEDIMENTOSESPECIAIS
TPO NUVERO
Quimioterapia 6.769
Transplante de Figado 22
Transplante de Medula 9
Dialise 362
N° paciente - CAPD 15
*MEDICAMENTOS/VACINAS
A Farmacia do ICr foi reformada, possibilitando aimplementacéo da dispensacéo de medicamentos pelo
sistema de dose unitaria.
MEDICAMENTOSDISPENSADOS
DOES QUANTDADE
Ambulatério —unidades posoldgicas 660.000
Internagdo — unidades preparadas ndo estéreis 170.000
Internacdo —unidades preparadas estéreis 95.000
Internac¢do — unidades de solugdes parenterais de grande volume 7.500

*VACINAGOESETESTES

O ICr vem desenvolvendo extensa atividade preventiva, especialmente para a clientela institucional

freqlientemente imuno-deprimida.

VACINAQOESETESTES
TIPO N°
Vacinas e Testes (PPD) 4.612
Testes de Endocrinologia 362
Testes de Imunologia 298
Testes de Gastroenterologia 27
TOTAL 5.299
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INDICADORES DE DESEMPENHODOICR.

HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

ITENS N°
Leitos Existentes 153
Leitos Funcionantes 151
Entradas 5.582
Saidas 5.665
Pacientes-Dia 37.961
Média de Permanéncia 6,87
% Ocupacdo 82,70
Taxa Esp. Mort.Hospitalar 1,98
Cirurgias 1.862
Consultas Ambulatoriais Novas 3.836
Consultas Ambulatoriais Total 65.716
Pronto Socorro 50.423
Total de Atendimentos 116.139
Exames de Laboratrio 388.854
Exames de Radiologia 40.402
% Leitos Funcionantes 99,04
indice de Intervalo de Substituic&io 1,46
indice de Giro 381
indice de Consulta/Internacéo 11,97
PRODUCAOCIENTIFICA

TIPO N°
Tess 6
Dissertacoes 25
Trabalhos Publicados em Revistas e Anais Nacionais 336
Trabalhos Publicados em Revistas e Anais Internacionais 113
Livros 6
Capitulos em Livros Nacionais 244
Capitulos em Livros Internacionais 5
Aulas, Conferéncias-Eventos Nacionais 300
Aulas, Conferéncias-Eventos Internacionais 23

DESENVOLVIMENTOEGESTAODERECURSOSHUMANOS

Os recursos humanos constituem um patriménio institucional importante, justificando uma politica de
desenvolvimento pessoal intensa e permanente.

TREINAMENTO, RECICLAGEMEDESENVOLVIMENTODEPESSOAL

PROGRAVAS No ALUNOS
Publico interno 192 3.395
Publico externo 87 1.192
Total 279 4,587
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SISTEMAS DE INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS
EDEATENGCAOA SAUDE

Toda arede fisica do ICr foi reestruturada, sendo
contratada a consultoria Oracle para o desenho
estrutural da base de dados, o que garantiu a
implantacao de programas préprios de Agendamento,
Pronto Socorro, Interna¢do, Ambulatério, Controle de
Prontuario e Gerencial Estatistico, além de iniciar os
testes para um software de laboratério que deve
substituir o programa atual, em margo de 2000.

GESTAODEQUALIDADE

» Comissao de Farmaco-Vigilancia.

» Comissoes de Financas, Materiais e
Administracdo e Desenvolvimento Profissional.

* Projeto Pessoa, Instituicéo, Profissdo, Amor
(PIPA), criado para integrar a gest&o por
processos, visando crescimento,
desenvolvimento e envolvimento pessoal,
profissional e institucional.

 Grupo de Orientagcdo em Higiene e Protecao
individual.

PROJETOSESPECIAISDEPARCERIAS

» Langamento do Projeto “Nossos Sonhos Séo
Possiveis” com ainauguracéo da Brinquedoteca
e aimplantagéo da Brinquedoteca Movel, em
parceria com a Sanofi.

* |Campanhade Diabetes parafuncionériosdoICr.

Convénios entre o Centro de Referénciaem

Toxicologia—CEATOX, com 11 empresas,

objetivando incrementar o atendimento aos

consumidores de seus produtos,

principalmente nos casos de intoxicagéo e a

reacao adversa a medicamentos.

Projeto de Sistematizacdo da Assisténcia de

Enfermagem informatizada, através de parceria

com a empresa Dixtal.

» Campanha“Ajude por um futuro com mais
saude” — projeto educativo em parceriacom a
Escola Morumbi.

» Comité Comunitario em parceria com diversas

Associagdes de Patologias e outras entidades

civis, agora com a criagio do Conselho

Familiar e do Comité Juvenil.

Projeto de Assisténcia a Comunidade Indigena

de Parelheiros, em parceiracom a FUNAl e

Fundacédo Nacional de Salide.

HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

* ParceriacomaANIMA, na Creche Amor
Perfeito para crianca portadora do virus HIV,
na prestacao de assessoria, consultoria e/ou
prestacdo de assisténcia pelas diversas areas
técnicasdo ICr.

Aprimoramento do Projeto Farmécia
Hospitalar, com apoio financeiro do Instituto
CREDICARD, objetivando desenvolver a
Farmécia Clinica e a dispensacéo de
medicamentos por dose unitaria.

Projeto Casas de Apoio, em parceria com o
Rotary Clube Memorial da América Latina,
criando um canal de ligag&o entre instituicdo
publica de salide e entidades de suporte ao
paciente.

Projeto de humanizagéo hospitalar incluindo-
se: “Pintando o Sete”, “Doutores da Alegria”,
“Brincanducando”.

» Em parceriacom o Corpo de Bombeiros e com
aEngenharia de Seguranca do HCFMUSP,
criacéo da Brigada de Incéndiodo ICr e
elaboracédo do Plano de Abandono.
ProgramaMés da Criangado ICr,com
programagc0es para as criancas e adolescentes.
Projeto Associacao Viva e Deixe Viver —
Contadores de Historias.

“Voluntérias”, desenvolvido em parceria com o
Servico de Terapia Ocupacional.

Contadora de histérias — Marilia Gabriela.
Projetos —captacéo de recursos: Programa basico
para tratamento e controle metabdlico da crianca
e do adolescente diabético; Projeto Monitorizagédo
UTI; Projeto Ventilagdo Mecéanica UTI; Projeto
Radiologia Intervencionista; Computadores.
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HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DA USP

INSTITUTO DE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - 10T

O 10T compreende um edificio de 10 andares e
um anexo de 3 andares, perfazendo cerca de 25.000m?,
comamissao de prestar assisténcia médico-hospitalar
ao paciente ortopédico, desde a fase aguda ou
emergencial até sua completa reabilitagdo. E indicado
como hospital de referéncia do Sistema Integrado de
Reabilitacdo Traumatolégicae Ortopédicado
Governo Federal (SIRTO), do SUS e como Centrode
ReferénciaparaaAssisténciaaSaudedo
Trabalhador em Transporte.

ACOESDIFERENCIADAS

Fortemente envolvido na exceléncia do ensino
meédico, no desenvolvimento de pesquisa de ponta e
na melhoria assistencial em todos os niveis de
atencdo asalde, 0 IOT vem sempre ampliando e
aperfeicoando sua estrutura fisica e operacional.

AQOESESERVICOSDEATENGAOA SAUDEDEDESTAQUE
» Unidade de Atenc¢éo Geriatricaem Ortopedia
Integrando ortopedia e geriatria e atuando com

equipe multiprofissional, a Unidade de Atengéo

Geriatrica do 10T, criada em outubro de 1999,

propiciou atendimento diferenciado a 28 pacientes.
Vinculados as atividades desse novo Servigo estéo o

Programade Atencéo Domiciliar ao Idoso em Ortopedia

(PADI), o Curso de Treinamento de Cuidadores Informais

em Idosos e o Laborat6rio de Avaliag&o Funcional do

Idoso, em parceriacom a Diviséo de Medicina Fisica.

» Programade Atencéo Domiciliar
Multiprofissional ao [doso em Ortopedia (PADI)

Esse Programa presta assisténcia
multiprofissional a pacientes acima dos 60 anos,
provenientes da Unidade de Atencao Geridtrica do
IOT. O PADIrealizou 119 visitas a 64 pacientes,
obtendo resultados como otimiza¢éo da recuperacéo
do paciente, reducéo de reinternacdes e da morbidade
peri-hospitalizacdo e melhoria da qualidade de vida.

» Centro de Atendimento ao Traumatizado
Raquimedular-CENATRA

- Primeiro centro nacional de referéncia para
pesquisa, difuséo de grande porte e alta
complexidade, o CENATRA atuano
atendimento especializado integral ao
traumatizado raquimedular, promovendo
atividades de ensino de graduacéo e pos-
graduacao, médicas e ndo medicas, de
pesquisa cientifica e tecnoldgica (farmacos,
biomateriais, materiais de implante,
instrumental, érteses, equipamentos médico-
hospitalares e para reabilitacéo) e clinica
(desenvolvimento, padronizacéo e

normatizacéo de condutas terapéuticas,
classificagcbes para fraturas e déficit
neuroldgico, procedimentos e técnicas).
Desenvolve ainda, atividades de extens&o
(assisténcia médica terciaria e quaternaria,
cursos, treinamento de profissionais médicos e
paramédicos, campanhas de prevencao e de
orientagéo) e difuséo de conhecimentos.

- O CENATRA implantou oito novos centros
estaduais especializados nos principais
hospitais que desenvolvem assisténcia ao
traumatizado raquimedular: Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto—USP; Hospital S&o Paulo, da Escola
Paulista de Medicina— UNIFESP; Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina UNICAMP;
Faculdade de Medicina de Botucatu—UNESP;
Hospital de Base da Faculdade de Medicinade
S&0 José do Rio Preto; Santa Casade
Misericordia de Sao Paulo; Hospital Regional
Sule Complexo Hospitalar Mandaqui.

Em processode implantacéo, umarede de
informatica e banco de dados relativos ao
traumatizado raquimedular no Estado de Séo Paulo.

- Laborat6rio de Estudo do Traumatizado
Raquimedular e Nervos Periféricos—LETRAN-
foi criado para realizagdo de pesquisa
interinstitucional, dando suporte e integrando 0s
laboratérios e pesquisadores dos Centros
Estaduais de Referéncia e demais Instituicbes
participantes. Implantou e padronizou um
modelo experimental de Leséo de Medula
Espinhal em ratos Wistar, utilizando um
equipamento computadorizado paraimpacto por
guedade peso desenvolvido pela New York
University —EUA, (New York Impactor) e integra
0 “Multicenter Animal Spinal Cord Injury Study —
MASCIS’, coordenado pelo Prof. Wise Young da
Rutgers—New Jersey University, New Brunswick,
USA. Constitui uma das principais ferramentas de
pesquisado CENATRA e esta sendoimplantado
deformamodular e gradual.

* Escolas

Na Divisdo de MedicinaFisicadoIOT existemas Escolas
de Coluna, Osteoporose, Fibromialgia e Doencas Ortopédicas
Relacionadas ao Trabalho (DORT) ou Lesdes por Esforgo
Repetitivo (LER). Essas escolas contam com equipe
multiprofissional composta por Médicos Fisiatras,
Fisioterapeutas, Psicdlogos, Nutricionistas, Assistentes
Saciais e Professores de Danga, com objetivo de informar e
orientar os pacientes sobre as doengas que os acometem.

As escolas tém por objetivo educar, por isso &
dirigida a qualquer pessoa interessada em adquirir
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conhecimento sobre a sua coluna vertebral,
osteoporose, LER/DORT e fibromialgia.

Objetivo das Escolas:

- orientar os pacientes sobre doencas,
fisiopatologia, quadro clinico;

- prevencéo e tratamento baseado nas atividades
fisicas em linguagem leiga e de facil compreensao;

- orientar quanto as atividades de vida diaria
realizadas corretamente;

- ensinar os exercicios que seréo realizados
diariamente, para amplitude de movimentos,
forga muscular, manutencéo de postura, e
melhora do equilibrio;

- orientar os cuidados e modificagcéo no ambiente
domiciliar quanto a prevencaode quedaserealizagdo
de atividades domésticas de formaadequada.

Asescolas funcionam como um hospital diae duram

5dias. As atividades s&o feitas durante todo o dia, das
8:00as 16:00h. Em 1999 foram atendidos 1026 pacientes.

«Oficina Ortopédica

Iniciou suas atividades em 1944, sendo dotada de
todo o equipamento moderno necessario paraa
confecc¢ao de aparelhos ortopédicos, botas, coletes,
material cirdrgico e acessorios médicos (Grteses e

HOSPITAL DAS CLINICAS
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préteses), perfazendo produgao anual de 8.222.

Em que pese a existéncia de outros locais, na
cidade de S&o Paulo, para aquisicao dos aparelhos
ortopédicos, a maioria dos pacientes opta por
confecciona-los no 10T, pela qualidade, manutencéo
com orientacdo médica direta e baixo custo, além das
facilidades oferecidas aqueles com dificuldades de
locomog&o.

*BancodeTecidos

Foi criado para ser um centro de captagéo e
distribuicdo de tecidos do sistema musculo-
esquelético, esta sediado no |OT, integrando-se ao
Centro de Transplantes.

O Bancode Tecidos do |OT estatambém ligado a
Comiss&o de Transplante de Orgéos e Tecidos (CTOT) e
cadastrado junto a Secretaria de Salde do Estado de
Sé&oPaulo.

Tem como objetivo captar e processar tecido
0sseo, cartilagem, fascias e ligamentos, com a
finalidade de beneficiar o maior nimero possivel de
pacientes ortopédicos em tratamento por tumores
0sseos ou por falta de determinados segmentos
0sseos secundarios a procedimentos ortopédicos
realizados anteriormente.

INDICADORES DE DESEMPENHODOIOT

ITENS N©
Leitos Existentes 188
Leitos Funcionantes 162
Entradas 5.334
Saidas 5.345
Pacientes-Dia 39.904
Média de Permanéncia 75
% Ocupacdo 67,46
Taxa Esp. Mort. Hospitalar 0,67
Cirurgias 5.674
Consultas Ambulatoriais Novas 2.240
Consultas Ambulatoriais Total 100.839
Pronto Socorro 43.510
AGD/Pronto Atendimento 6.918
Total de Atendimento 151.267
Atendimentos Odontolégicos 7411
Cirurgias Odontolégicas 1.104
Exames Laboratoriais 24.952
Exames de Radiologia 109.737
% Leitos Funcionantes 89,52
Indice de Intervalo de Substituicdo 3,71
Indice de Giro 2,75
Indice Consulta/Internacéo 18,98

PESQUISA CIENTIFICA

e Laboratério de Estudos do Movimento

Criado em 1994, através de parceria com o Ministério
dos Transportes, que doou o equipamento Isocinético CIBEX
6000, no qual so realizados testes de avaliagdo muscular
indispensaveis eminimeros trabalhos de pesquisa, e
gue justificaram que fossem firmadas outras parcetrias.

Projetos de pesquisa foram aprovados pela
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FINEP, proporcionando aquisi¢ao do Laboratério de
Marcha e atualizagdo dos equipamentos existentes
como os de avaliacao de pressao plantar.

O laboratorio oferece treinamento para 08 (oito)
alunos de iniciag&o cientificapor ano, atende a 12 residentes
de 1°anoe 12 residentes de 2°ano em ortopediae 4
residentes em Fisiatria de 1°e 2°ano, além disso o
laboratério € usado pela disciplina opcional de Fisiatria.
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PRODUGAOCIENTIFICA
Trabalhos Publicados em Revistas Nacionais 63
Trabalhos publicados em Revistas Internacionais 13
Outras Formas de Divulgagéo 140
Livros, Capitulos de Livros e Monografias 82
Tess 18
ComunicagBes em Reunifes Nacionais 223
Comunicac¢fes em Reunides Internacionais 73
Aulas e Conferéncias Nacionais 1252
Aulas e Conferéncias Internacionais 18
Simposios e Mesas Redondas Nacionais 76
Simpo6sios e Mesas Redondas Internacionais 25
Bancas Examinadoras 102
Organizador, Coordenador e Presidente de Cursos e Eventos 86
Projetos de Pesquisa Concluidos 17
Projetos de Pesquisa em Andamento 142
Orientag&o Direta de Alunos 11
(Graduagao, Pés-Graduagdo —Lato Senso e Senso Estrito)

PRODUCAOINDUSTRIAL
RefeicOes para pacientes 298.627
Mamadeiras 593
Oficina orfcopédicg— eqyipamentos 8.222
e acessorios médicos (Orteses e Proteses) :

DESENVOLVIMENTOEGESTAODERECURSOSHUMANOS

Com o objetivo de ressaltar aimportancia na
melhoria nas rela¢des interpessoais, como base para
a qualidade no trabalho e estimular reflexdes sobre

aspectos pessoais, 0 10T realizou cursos/
treinamentos e reciclagem que beneficiaram 436
funcionarios das areas de enfermagem, arquivo
médico, zeladoria e outras.

SISTEMAS DEINFORMACOES ADMINISTRATIVAS E DEATENCAOA SAUDE

ADEQUAGCAODE SUAREDEDEINFORMATICA

SISTEMASDESENVOLVIDOS AREAS
Estoque Oficina Ortopédica
Cadastro de Profissionais Secretaria de Departamento
Cadastro Ass. RevistaHC Secretaria de Enfermagem
Projetos (Contr. de Contas) Centro de Gerenciamento
Faturamento SUS/Convénio Faturamento
Pronto Socorro Pronto Socorro
Internacao/Altas Registro/Estatistica
Centro Cirlrrgico Centro Cirlrgico
GESTAODEQUALIDADE de formacéo e participacdo em atividades laborativas.

Implementagdo de programas regulares.
PROJETOSESPECIAISDEPARCERIAS

*ProgramaEducativo

Em parceria com o Circulo de Amigos do Menor
Patrulheiro de Pinheiros “Dr. Joaquim Lourenco”, 0 10T,
ofereceu estagios a 12 adolescentes em varios Setores,
com o objetivo de capacitacéo através de curso basico

eCampanhas

- “Programa Vida Urgente”- S&o Paulo— direcionado
paraas questfes de salide que influenciama
ocorrénciade acidentes: aspectos ergondmicos,
uso de alcool e drogas, doengas profissionais,
carga horéria de trabalho, alimentacao, etc.

- “Cuidado ao mergulhar™- desenvolvimento de
palestras e distribuigdo de cartazes educativos.
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INSTITUTO DE PSIQUIATRIA - IPq

Com uma éreafisicade 15.500m?, o prédiodo IPq
ainda mantém o padréo arquiteténico de suainauguragao.

Os programas de assisténcia médico-hospitalar do
IPq tém como objetivo o atendimento integral a sadde
dos pacientes portadores de doencas psiquiatricas e
neuropsiquiatricas de abordagem cirdirgica e engloba as
fases de prevencao, diagndstico, terapéutica e reabilitacao,
praticadas por profissionais das areas especializadas, com
apoioda Psicologia, Terapia Ocupacional, Nutricao, Servico
Social, Odontologia, entre outras.

ACOESDIFERENCIADAS

A estrutura do IPq é constituida por ambulatérios
de Psiquiatria Adulto, Infantil e da Adolescéncia,
Psicoterapia, Afeccdes Neuropsiquiatricas de Abordagem
Cirurgica, Enfermarias, Centro Cirlrgico, Reabilitacao
e Hospital-Dia. Algumas dessas Unidades vém se
diferenciando em grupos e servigos especializados pelo
expressivo aumento do nimero de atendimentos,
mostrando tendéncia a continua ascenséo.

O seu desempenho pode ser avaliado através dos
indicadores quantitativos e qualitativos que mostram
0 aumento de sua producdo, com sensivel melhora na
média de permanéncia e taxa de ocupacao, em
relacéo ao ano anterior.

» Em 1999 foiinaugurada a unidade Cidade
Universitaria do GREA- Grupo Interdisciplinar
de Estudos de Alcool e outras Drogas, no
prédio da Escola Politécnica da USP. O novo
espaco € uma extensdo do Departamento e
Instituto de Psiquiatria onde séo realizadas as
atividades com empresas, escolas, comunidades,
alunos, docentes e funcionarios da USP.
Laboratdrio de Neurociéncias, criado em 1998,
entrou em funcionamento com recursos da
FAPESP, sendo um dos mais bem equipados do
Pais e em condi¢des de realizar pesquisa de
ponta competitiva em nivel internacional.

Esse projeto integra estudos em neuroquimica,
genética, biologia molecular e neurofisiologia.

» No mesmo ano Hospital-Dia para pacientes
com transtorno alimentar.

AQOESESERVICOSDEATENGAOA SAUDEDEDESTAQUE

» Grupos especializados de atendimento

- Grupo Interdisciplinar de Estudos de Alcool e
Drogas (GREA).

- Grupode Estudode Doengas Afetivas (GRUDA).

- Ambulatdrio de Ansiedade (AMBAN).

- Projeto Esquizofrenia (PROJESQ).

- Projeto Transtorno do Espectro Obsessivo-
Compulsivo(PROTOC)

- Ambulatério de Transtornos Alimentares
(AMBULIM).

- Projeto Epilepsia (PROJEPSI).

- Projeto de Atendimento ao Obeso (PRATO).

- Projeto Terceiraldade (PROTER).

- Projeto Sexualidade (PROSEX).

* AssisténciaaCriancaeao Adolescente (SEPIA)

Objetiva a realizagdo de um conjunto de agbes
preventivas e de tratamento concernentes a salide
mental da crianga e do adolescente, caracterizando
sua atividade por trés tipos de ac¢des: diagndstico,
tratamento, coordenacao de estrutura e psiquiatria
deligacao.

» Centro de Reabilitagdo e Hospital-Dia -
RD

O CRHD desenvolve, rotineiramente, atividades
terapéuticas, recreativas e de oficinas. Atendeu 5.175
pacientes, em 1999.

* AssisténciaFarmacéutica
- Receitas Médicas Atendidas - 47.680

PRODUGAOCIENTIFICA
Trabalhos e Posters Apresentados em Eventos 147
Trabalhos Publicados em Revistas Nacionais e Internacionais 113
Palestras, Conferéncias, Mesas Redondas 327
Aulas 1.274
Supervisao (horas) 7.230
Livros 17
Capitulos de Livros 54
Pesquisas em Desenvolvimento 95
Participacdo em Banca Examinadora 74
Trabalhos de Divulgacéo Cientifica para Leigos 279
Organizagdo e Coordenag&o de Eventos Cientificos 51
Resumos Publicados em Anais e Revistas 57
Videos 14
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INDICADORES DEDESEMPENHODOIPQ

ITENS N°
Leitos Existentes 162
Leitos Funcionantes 124
Entradas 1.508
Saidas 1.528
Pacientes-Dia 34.252
Média de Permanéncia 22,59
% Ocupacdo 76,00
Taxa. Esp.Mort. Hospitalar 0,06
Cirurgias 326
Consultas Ambulatoriais Novas 3.053
Consultas Ambulatoriais Total 49.760
AGD/Pronto Atendimento 7.779
Total de Atendimentos 57.539
Atendimentos Odontolégicos 2.301
Cirurgias Odontologicas 232
Exames de Laboratrio 1.200
Exames de Radiologia 1.088
% Leitos Funcionantes 77,55
indice de Intervalo de Substitui¢&io 7,19
indice de Giro 1,03
Indice Consulta/Internac&o 33,34
PRODUCAOQINDUSTRIAL
NUTRICAOEDIETETICA DIAS AND
Pacientes Internados 700 245473
Pacientes Externos Individual 841
Pacientes Externos em Grupo 221

DESENVOLVIMENTOEGESTAODERECURSOSHUMANOS

O Centro de Aprimoramento de Pessoal—CEAP-
IPq é responsavel pela coordenacdo e implementacao de
atividades didaticas destinadas a formacéo, treinamento,
habilitac&o, aperfeicoamento e especializagio de
profissionais ndo médicos, da drea da salide e de apoio.

SISTEMAS DEINFORMAGOES ADMINISTRATIVAS
EDEATENCAOA SAUDE

Arede de computadores atualmente instalada no
IPg atende & demanda dos processos administrativos
e de assisténcia ao paciente, em substituicdo aos
antigos terminais IBM (do sistema de laboratério) e
PRODESR

PROJETOSESPECIAISDEPARCERIAS

Diferentes grupos iniciaram parcerias em polos

externos ao Instituto, com o objetivo de ensino e
assisténcia, destacando-se os enunciados;

* Acordode Cooperagéo Técnicacomo
Ambulatério de Saude Mental da Lapa.
* Projeto assistencial na cidade de Porto
Nacional, situada em Tocantins, em convénio
com a respectiva Prefeitura, com o objetivo de
manter equipe multiprofissional do IPq,
naquelalocalidade.
Termo de Cooperacao do Grupo de Estudos de
Alcool e Drogas— GREA com aFFM para
implantacéo e desenvolvimento de Centro de
Recuperacéo e Inser¢do Social de Usuério de
Drogas Injetaveis — Coordenacgéo Nacional de
DST e AIDS, da Secretaria de Projetos
Especiais de Salude do Ministério da Salde.
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INSTITUTO DE RADIOLOGIA - InRad

ACOESDIFERENCIADAS

O InRad desenvolve atividades assistenciais nas areas

de Radiologia Geral, Ultra-sonografia, Ecocardiografia,
Tomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética,
Vascular Diagndstica e Intervencionista, Radioterapia,
Quimioterapia, Oncologia Clinica, Medicina Nuclear e

INDICADORES DE DESEMPENHODOINRAD

O InRad tem como miss&o promover
o desenvolvimento continuo do
conhecimento cientifico, a
formacéao e capacitagdo de recursos
humanos e a prestacéo de servicos
e tratamento na area de
diagndstico porimageme
oncologia, mantendo-se como
centro de referéncia e excelénciano
seu campo de atuacao.

Anadlise Laboratorial de Marcadores Tumorais.

O atendimento as situa¢des de emergéncia é
feito em unidade localizada no Pronto Socorro do
Instituto Central e conta com equipamentos de
Raios-X convencionais, tomdgrafo e ultra-som,

equipes especializadas funcionando ininterruptamente.

SEHRVCCOS N°
Raios X Geral 180.379
Densitometrias Osseas 10.159
Tomografias Computadorizadas 43.310
Ressonancias Magnéticas 8.281
Vascular/Neuroradiologia 14.252
Medicina Nuclear 8417
Radioterapia 46.134
Marcadores Tumorais 83.463
Ultra-som/Ecocardiografia 68.322
Oncologia 8.401
TOTAL 471.118
PRODUGAOCIENTIFCA
ATVIDADES N°
Pesquisas 50
Tess 12
Dissertacdes de Mestrado 04
Artigos em Periédicos Nacionais 28
Artigos em Periddicos Internacionais 21
Capitulo, Livro e Revista 01
Participacdo em Eventos Nacionais 20
Participacdo em Eventos Internacionais 21

SISTEMASDE INFORMAQOESADMINISTRATIVAS
EDEATENCAOASAUDE

O InRad investiu na aquisi¢céo de equipamentos

de informatica, atualizacéo de programas e
integracao de sistemas como os de agendamento,
recepcao, laudos, faturamento e estoque.

Essa iniciativa possibilitou a disponibilizagcdo de

laudos radiolégicos para todo o HCFMUSP, alligagéo
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em rede dos servicos de Ressonancia Magnética,
Tomografia, Medicina Nuclear e Fisica Hospitalar,
entre outras.

PROGRAMA DEGESTAODEQUALIDADE
Tendo como enfoque o desperdicio, foi

implantado controle estatistico de utilizac&o e perda

de filmes radioldgicos. Criada também Central de
Distribuic&o de exames diretamente aos pacientes.
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HOSPITAL AUXILIAR DE COTOXO-HAC

O HAC, situado no Bairro da Pompéia, criado
com o objetivo de servir como hospital de
retaguarda, destina-se a internacéo de pacientes
portadores de doencas graves ou cronicas dos
Institutos do Coracéo, da Crianga e as gestantes de
alto risco da Divisao de Clinica Obstétrica do

Instituto Central. Com a instalacdo de mais 27 leitos
pediatricos, passou a contar com 135 leitos.

Todas as unidades de internacéo, cozinha e
rouparia foram reformadas, tendo em vista a
ampliacéo e adequacao para melhor atender a
demanda.

INDICADORES DEDESEMPENHODOHAC

ITENS N°
Leitos Existentes 130
Leitos Funcionantes 127
Entradas 2.520
Saidas 2.628
Pacientes-Dia 38.639
Média de Permanéncia 14,83
% Ocupacédo 83,68
Taxa Esp. Mort. Hospitalar 4,44
Atendimento Odontol6gico 863
Exames Laboratoriais 34.865
Exames de Radiologia 1.111
% Leitos Funcionantes 97,44
Indice de Intervalo de Substituicdo 2,90
indice de Giro 1,73
GESTAODEQUALIDADE SISTEMA DE INFORMACOES ADMINISTRATIVAS

Paramelhorar o grau de satisfacéo do paciente
foi desenvolvido e implantado o “Manual das Maes
Acompanhantes”, objetivando maior integracéo das
maes a Instituicdo;

Caixa de Sugestdes para pacientes e
funcionarios, possibilitando a participagao desses no
processo administrativo; e o questionario de
avaliacéo do HAC, voltado ao paciente.

EDEATENGCAOA SAUDE

Aliniciativa de instalacao da rede de informatica
no HAC, trouxe varios beneficios como: controle de
estoque, de leitos, obtencéo de resultados de exames
laboratoriais, além de prescricdo médica
informatizada.
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HOSPITAL AUXILIAR DE SUZANO-HAS

O HAS, vinculado ao Departamento de
Hospitais Auxiliares, situa-se na cidade de
Suzano, atua como unidade de apoio do
HCFMUSP, para pacientes convalescentes
ou portadores de dependéncia fisica, que
n&o contam com ajuda familiar, exigindo
longa permanéncia.

AQOES DIFERENCIADAS

O HASé unidade de retaguarda dos Institutos do Complexo HCFMUSP e tem como missao a promogao da
sallde, da prestacao de servicos de assisténcia, ensinoe pesquisaa portadores de patologias cronicas, assistindo
também a comunidade local, realizando atendimento ambulatorial nas areas de atencao a salide e apoio diagndstico.

TENS N°
INDICADORES Leitos Existentes 180
DEDESEMPENHO Leitos Funcionantes 153
DOHAS Entradas 523
Saidas 507
Pacientes-Dia 40.986
Médiade Permanéncia 81,96
% Ocupacio 74,87
Taxa Esp. Mort. Hospitalar 32,04
Atendimentos Odontolégicos 776
Exames Laboratoriais 23.290
Exames de Radiologia 1.820
% Leitos Funcionantes 84,72
Indice de Intervalo de Substituicdo 28
Indice de Giro 0,28
PRODUGAO Congressos e Simpésios 362
CIENTIFICA Cusos 155
Aulas e Palestras 15
Trabalhos apresentados em eventos 08
Pesquisa 02
B TIPODEDIETA PRODUCAO
Refeicbes 118.393
INDUSTRIAL Mamadeiras 5.919
NUTRIGAO Desigluns 53.848
EDETETICA Merendas 48.246
Ceias Notumas 43.365
PROJETOSESPECIAISEPARCERIA PRODUCAOSOCIAL
- SENAI - Servico Nacional da IndUstria/SEBRAE— »Casado Aposentado
Senvigo Brasileiro de Apoio as Microe Pequenas Instalada no Hospital Auxiliar de Suzano com
Empresas (Oficina Ortopédica)—cursos parapacientes. capacidade para 12 pessoas, possui 02 banheiros
- Escultor Lucio Bitencourt (aulas de escultura completos, copa, salas de visita, almogo e televisdo.
para pacientes, patrocinados pela Companhia Tem por finalidade acolher funcionérios aposentados
Suzano de Papel e Celulose e Petro - do Complexo do HCFMUSP, sem familiae sem condictes
Petroquimica e Marmoraria Suzano) sOcio-econdmicas que permitam o auto sustento.
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DIVISAO DE MEDICINA DE REABILITACAO-DMR

A DMR, vinculada ao Departamento de Hospitais
Auxiliares, atende a portadores de deficiéncia fisica ou
sensorial, explorando o potencial remanescente, através
das mais modernas técnicas, objetivando a reabilitacéo.
Situada no bairro da Vila Mariana, onde ha internacdes,
0s pacientes matriculados passam o dia ha Divis&o,
utilizando todos 0s servigos necessarios a sua
reabilitacio: assisténcia médica, fisiatria, cardioldgica,
fisioterapia ocupacional, fonoaudiologia, psicologia,
servico social, enfermagem, educacéo fisica e nutricao,
retornando as suas residéncias no fim da tarde.

Este trabalho € desenvolvido em areafisicacom
9.000m?, especialmente construida paraatendimentoa
pacientes portadores de deficiéncia fisica. Operacionaliza-
se através de equipe multidisciplinar, considerando o
conjunto de medidas e a¢gdes na area da salide que
possibilitem a recuperagéo funcional, a limitacéo da
incapacidade e a prevencao de novas sequielas, sempre
buscando aindependéncia funcional e autonomia social.

ACOESDIFERENCIADAS

* Programas especiais de reabilitacéo do idoso e
em hemofilia, além de servico de prevengao e
reabilitacio cardiaca, que atende pacientes do
InCor (pré e pds-operatdrio) ou interessados
de outros hospitais.

« Areas de atuagdo: lesdes medulares; hemiplegias,
paralisias cerebrais; retardo do desenvolvimento
neuropsicomotor; artropatias artrésicas,
inflamatdrias e pés-traumaticas, patologias
evolutivas e degenerativas, reabilitacio cardiaca
(back school) e dores incapacitantes.

ACOESE SERVICOSDEATENGCAOA SAUDE

* Agendamento de Consultapor telefone

O agendamento de pacientes para as diferentes
modalidades realizadas na DMR, pode ser realizado
pelo prdprio paciente ou por responsavel designado.
Estima-se que 85% dos agendamentos ocorra atraves
de chamada telefonica.

* Atendimento Domiciliar

As visitas técnicas ao domicilio ou a recursos da
comunidade séo realizadas sempre que necessario e apds
discusséo e decisdo em reunido de equipe multipro-
fissional, tendo como objetivo a orientagdo dos
aspectos ergométricos e do tratamento propriamente dito.
No ano de 1999 foram realizadas 36 visitas técnicas.

*Procedimentos de AltaComplexidade

Utilizam-se bloqueios nervosos com toxina
botulinica ou com fenol, com objetivo de minimizar
os efeitos indesejados da espasticidade em pacientes
previamente selecionados e que certamente se
beneficiardo com a aplicagdo do procedimento.

INDICADORES DEDESEMPENHO
ITENS N°
Consultas Ambulatoriais Novas 763
Consultas Ambulatoriais 49,718
Triagens 1424
Total de Atendimentos 51.905

PROGRAMASAOPUBLICOEXTERNO

+ Curso de “Capacitacéo Profissionalizante para
Atendentes Pessoais na Area de Reabilitagdo”;

« Curso de Treinamento “Deficiéncia Fisica
Incapacitante”;

* Curso de Capacitacéo de Professores e

Técnicos de Assessoramento Direto aos

Docentes de Educacgéo Especial"Aspectos

Metodolégicos da Deficiéncia Fisica’”;

[l Jornada de Psicossomética;

Cursos de Treinamento a Professores de

Educacéo Fisica da Formula Academia;

Il Jornada de Terapia Ocupacional;

Encontro dos Agentes Comunitarios de Saude e

Reabilitagéo;

* Curso: Biomecanica Clinicado Aparelho Locomotor;

« Curso: Eletroneuromiografia e Potencial Evocado;

» Curso Internacional sobre Termografia e Dor.

GESTAODEQUALIDADE

* Revisdode Manuais de Procedimentos relacionados
com Atividades Clinicas e Administrativas;

* Criacdo dos Manuais de Padronizagdo de
Procedimentos por Equipes de Atendimento;

* Revisao e anélise metodoldgica para coleta e
registro/armazenamento de dados estatisticos;

* Continuidade e aprimoramento da Pesquisade
Qualidade junto ao usuério da DMR,;

* Implanta¢&o da unidade de Ouvidoria, conforme
politica governamental para Institui¢des Publicas;

» Adequacéo funcional da estrutura
Organizacional, visando maior agilidade e
gualidade na prestacéo de servico;

* Treinamento/reciclagem para servidores das
diferentes areas;

« Criacéo de metodologia para aferi¢cdo continua
do custo operacional do atendimento ao
paciente nas diferentes areas terapéuticas.

PROJETOSESPECIAISDEPARCERIAS

» Estaco Especial da Lapa— Fundo Social de
Solidariedade —Governo do Estado de Sao Paulo;

* Projeto FIM — Medidas de Independéncia
Funcional FAPESP/CORDE;

* Programade PrevencdoaSalde—Doresnas Costas/
Postura Inadequada—Governodo Estadode Séo
Paulo/Secretaria de Govemo e Gestao Estratégica;

* Grupode Trabalho encarregado do Processo de
Formulacédo de Politica Nacional da Salde da
Pessoa Portadora de Deficiéncia— Secretaria
de Politicas da Salde — Ministério da Saude.
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