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Parecer CoBi n° : 003/2006

Titulo: Exposicédo no Jornal de fotos de pacientes desconhecidos internados no
Hospital Auxiliar de Suzano

Solicitante: Diretoria Clinica

Ementa: Solicitou autorizacdo para colocar fotos de pacientes, internados neste
hospital, em jornais de grande circulagéo, com a finalidade de ampliar a possibilidade
de encontrar familiares ou pessoas relacionadas a pacientes nao identificados.

A presente consulta a Comissado de Bioética foi originada por oficio enviado pela
Sra. Conceicdo Aparecida Gomes, diretora substituta do Hospital Auxiliar de Suzano
(HAS) ao superintendente do HC-FMUSP. Informa o oficio que o Sr. Rubens Rinaldi,
assessor de imprensa da Secretaria de Saude do Estado, por contato telefénico com o
Servico Social do HAS, solicitou autorizacdo para colocar fotos de pacientes,
internados neste hospital, em jornais de grande circulacdo, com a finalidade de ampliar
a possibilidade de encontrar familiares ou pessoas relacionadas a pacientes nao

identificados.

Nesta pagina, acionada a partir da coluna “Acesso Rapido” no endereco acima no
item “Localizacdo de Pacientes Nao Identificados”, encontra-se a Resolucdo SS-159 de
15/12/2005, que dispde sobre o gerenciamento de pessoas nao identificadas civilmente
nas unidades de saude participantes, conveniadas e nao conveniadas do SUS
(Sistema Unico de Sautde). Esta resolucéo institui a criacdo de portal na Internet para
veiculacdo de fotos de pessoas ndo identificadas e em atendimento na rede hospitalar
estadual. A integra da resolucdo pode ser lida na pagina de legislacdo da Secretaria na
Internet http://tc-leqis2.bvs.br/leisref/public/showAct.php?id=1347&word-=.

A guestdo que se coloca agora é sobre a divulgacdo destas fotos em jornais de
grande circulacéo, possivelmente porque se percebeu que a Internet ndo atinge todo o
publico que potencialmente poderia vir a reconhecer estes pacientes. A titulo de
verificacdo da eficiéncia deste veiculo para os fins propostos, conversou-se com a
pessoa responsavel por esta pagina na Secretaria de Saude, a qual relatou que desde
sua criacdo foram identificadas 6 pessoas por este método dentre as 27 colocadas
nesta pagina da Internet. Havia 12 pessoas na pagina no dia desta conversa (4 de abril
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de 2006). Algumas pessoas foram retiradas (9 até aquele momento) por alta hospitalar

ou identificadas por outro meio.

Buscar pessoas desaparecidas ou tentar localizar parentes de pessoas sob
custddia de servicos de saude ou de seguranca publica é muito comum em todo o
mundo. HA uma gama enorme de veiculos que se propfe a divulgar fotos e dados
descritivos de pessoas, desde criancas desaparecidas até presos politicos, passando

por pessoas com amnésia ou rebaixamento de consciéncia por doenca ou senilidade.

O Cddigo de Etica Médica, em seu Capitulo IX, trata do Segredo Médico, sendo
vedado ao médico expor os pacientes em publico, tanto seus dados como fotografias,
salvo por justa causa, dever legal ou por autorizacdo do paciente (artigo 102). A
situacao em analise envolve além do profissional médico, outros profissionais da saude
e autoridades da Secretaria de Saude na decisdo de divulgar fotos de pacientes
internados pela Internet. Do ponto de vista ético, ha, portanto a possibilidade de utilizar

0 argumento de “justa causa” para divulgar as fotos.

Entretanto, duas discussfes bioéticas se apresentam neste tipo de circunstancia —
a questdo dos “fins” e a questdo dos “meios”, sintetizaveis numa pergunta sé: que
meios de exposicdo de imagem de pessoas internadas inconscientes e sem
identificacdo se justificam bioeticamente com a finalidade de estabelecer contato com

pessoas que possam identifica-las?

Pode-se reduzir as situagbes de divulgacdo de fotos e descricbes de pessoas a
dois tipos principais. Na primeira, os parentes buscam localizar um familiar
desaparecido publicando nos meios disponiveis os dados e fotos. Na segunda, as
autoridades, ou pessoas que eventualmente prestem socorro a uma pessoa
incapacitada de indicar domicilio ou contatos, buscam divulgar dados e fotos destes
individuos com o objetivo de encontrar alguém que os reconheca e possa restabelecer
a convivéncia destes com seu circulo familiar. Nas duas situagdes, estas partes estdo

exercendo sua autonomia.

Os meios utilizados para esta divulgacdo tém sido os mais variados: fotos em
caixas de leite, bilhetes de pedagio, sites da Internet, mensagens eletrénicas entre
internautas, em jornais locais, regionais e eventualmente de larga circulacdo, em
bilhetes de loteria, e até mesmo em pontos de encontro publicos como as escadarias

de uma igreja ou catedral, até mesmo em novelas e outros programas de televisao.
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Toda esta consideracdo apresentada pretende mostrar que o assunto colocado,
gual seja, a divulgacdo de fotos de pacientes internados sem identificacdo ou sem a
possibilidade circunstancial de contatar com familiares, é de fato uma préatica muito

utilizada, um recurso do qual se lanca méo cotidianamente em todo mundo.

A pergunta para a Comisséo de Bioética, mesmo que ndo colocada explicitamente,
€ se a instituicdo hospitalar e mesmo a Secretaria de Saude esta autorizada, do ponto
de vista ético, a divulgar fotos e dados de pessoas sob seus cuidados, expondo estes

pacientes ao publico em geral.

Esta situacdo deve ser vista por diferentes angulos, posto que a perspectiva de

pacientes, familias e dos profissionais e suas instituicdes podem apresentar variacoes.

Considerando o paciente, vitimado pela sua impossibilidade de manifestar-se
conscientemente, e, portanto vulneravel e dependente da decisao de terceiros, pode-
se questionar se a exposicdo de sua foto em meios de comunicacéo traz em si dano
potencial. Esta pergunta tem respostas afirmativas e negativas. As vantagens diretas,
gue traduzem uma beneficéncia para o paciente, os familiares e as instituicbes
hospitalares sdo as seguintes: possivel agilizacdo no restabelecimento de contato com
a familia e consequente acolhimento do enfermo na fase de recuperacéo, e potencial
diminuicdo do tempo de internacdo e de seus custos para a sociedade. As
desvantagens, que devem ser evitadas em nome da nao-maleficéncia ao paciente,
incluem a exposicdo publica da pessoa em circunstancia desfavoravel com
repercussao na auto-estima; a possibilidade de reconhecimento por pessoas de

relacionamentos anteriores e indesejaveis para 0 momento.

Tomando o ponto de vista dos familiares, é ébvio que parentes interessados em
encontrar um ente querido desaparecido irdo buscar todos os meios para fazé-lo,
sendo que a publicacdo de uma fotografia em veiculos de comunicacdo pode abreviar
esta busca. Por outro lado, a experiéncia com familiares que abandonam parentes
internados ndo € tao rara, dadas as caréncias materiais de parcela majoritaria de

nossa populacdo ou mesmo da falta de afetividade que permeia algumas familias.

Ja as instituicbes de saude e os seus profissionais, limitados por seu escopo de
atuacdo, tém claro interesse de poder contar com familiares de pacientes em diferentes

momentos da fase de internacao e alta hospitalar.
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Pode-se afirmar que os interesses das instituicées, dos familiares e em parte dos
pacientes estdo sendo atendidos com a dinamica de publicacdo de fotografias de
pessoas nédo identificadas civilmente nos veiculos de comunicacdo. Para contemplar
aqueles pacientes que por ventura nao estariam de acordo com esta exposi¢cao na
midia, mantendo-se portanto sua autonomia, deve-se buscar uma forma de fazer este
tipo de publicacdo, de modo que se minimize os eventuais efeitos danosos para a

pessoa nesta situacao.

Algumas etapas poderiam ser cumpridas antes da exposicdo fotogréfica do
paciente nado identificado. Como mencionado anteriormente, uma parte dos casos é
resolvido pela busca ativa dos familiares aos hospitais. O tempo de espera previsto na
Resolucdo SS-159, indicada anteriormente, antes da publicacdo das fotos é de 48
horas de internacdo. Nas condi¢des clinicas com chance de coma ou confusdo mental
prolongados, este tempo pode ser satisfatério. No entanto, nos casos que se verifica
uma possibilidade de se obter do paciente algum dado de sua identificacdo, poderia
ser pensado numa prorrogacdo deste prazo, evitando a publicacdo e passando a se
utilizar de recursos de investigacao pelo corpo de assistentes sociais da instituicdo, por
exemplo. Assim sendo, a publicacdo de fotos deveria ser feita ap6és um tempo mais
prolongado, por exemplo, depois de 15 dias, depois de esgotadas as tentativas de

localizac&o por outros meios.

Em outras palavras, uma regra simples pode ser insuficiente para determinar a
publicacdo de fotos de pessoas civiimente nao identificadas porque as condicdes

clinicas e o estado de consciéncia sdo muito variados.

Além disso, este método de localizacdo de pessoas que leve a identificacdo de
pacientes internados néo € tao eficiente, como tem sido constatado pelo uso de fotos
expostas em pagina da Internet construida para este fim pela Secretaria de Saude.
N&o € de se esperar também que o seja a divulgacdo destas fotos em jornais de

grande circulagéo, além dos custos envolvidos nesta veiculagdo serem elevados.

Como entdo fazer esta exposi¢cao de fotos de pacientes internados inconscientes e

sem identificagao civil?

Uma possivel solugdo para este tipo de evento poderia ser a constituicdo de um
banco de imagens destes pacientes e sua localizacdo atual disponibilizado sob
demanda de pessoas procurando desaparecidos, ou seja, sem divulgar abertamente
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estas imagens para toda a Internet, mas um banco de imagens acessavel por
autoridades autorizadas para este fim, como hospitais, delegacias. O banco de
imagens pode oferecer ainda uma classificacdo da imagem por sexo, idade presumida,
dados antropométricos (cor do cabelo, altura, etnia, etc), facilitando e dando maior

especificidade a consulta.

Os meios mais faceis e amplos de divulgacéo de dados e fotos de pacientes (como
séo os jornais de grande circulacéo, a Internet e a televisdo) nem sempre respeitam o0s
principios bioéticos de autonomia, beneficéncia, ndo-maleficéncia e justica das partes
envolvidas neste tipo de divulgacgéo, persistindo o conflito entre a resolugcdo SS-159 e a

posicéo bioética.

Como conclusédo, a publicacdo de fotos de pacientes internados deve ser
considerada como ultimo recurso, devendo ser evitada esta exposicdo como regra
geral e que seja considerada a substituicdo do atual formato na Internet, sob a
coordenacdo da Secretaria de Saude do Estado de S&o Paulo, por um banco de
imagens de pacientes sem identificacdo a ser criado pelas autoridades, acessivel sob
demanda de pessoas que buscam individuos desaparecidos a partir de delegacias,
hospitais e outros servi¢os publicos, onde funcionarios autorizados entrem no banco de
imagem com senha, evitando assim a exposi¢cao inadequada de pessoas doentes ao

grande publico.
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