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0S NUMEROS QUE FIZERAM DO HCFMUSP
REFERENCIA EM ATENDIMENTO E PESQUISA
JURANTE A PANDEMIA DE COVID-13




HCFMUSP NA PANDEMIA

EM 2020, 0 HCPMUSP FOLO HOSPITAL QUE
nisponpLzacAo e 900 MAIS RECEBEU PACIENTES EM LEITOS
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REPRESENTATIVIDADE DO HCFMUSP NO ATENDIMENTO A COVID-19

CIDADE DE SAQ PAULO ESTADO DE SAO PAULO

s DIARIAS
b ol DEUT
' 5,30

BRASIL

DIARIAS
DE UTI

1,3%

Fonte: DATASUS. Acesso em 5 de novembro de 2021.

* considerado o valor faturado de diarias de UTI Il Adulto pelos
CNES 2071568, 2078015, 2812703 e 6123740 no periodo de
janeiro de 2020 a junho de 2021.

JHOFMUSP ATENDEU PACIENTES DE 165 CIDADES DO ESTADO
DE SAO PAULO, EQUIVALENTES A %4 DOS MUNICIPIOS PAULISTAS

‘ '




RENOVAGAO DE PARQUE TECNOLOGICO
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JUNTOS E MAIS FORTES CONTRA A MAIOR
CRISE SANITARIA DO SECULO

Os ultimos dois anos foram, sem duvida, os mais
desafiadores do século para diversas frentes da socie-
dade, em especial para a Ciéncia e para a Medicina.
A pandemia da COVID-19, uma doenca desconhecida
e que rapidamente se espalhou pelo mundo, deman-
dou muito trabalho, resiliéncia e controle emocional
para lidar com ela. Doenga essa que assolou o mun-
do e culminou, apesar de todo o esforgo dispensado
pelos dedicados e incansdveis profissionais da saude,
com o tragico numero de mais de 600 mil mortes no
Brasil.

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sao Paulo (HCFMUSP) teve papel
crucial nesta guerra, sendo referéncia no combate a
COVID-19 no Estado de S3o Paulo ndo sé no atendi-
mento a pacientes graves da rede publica de saude,
mas em diversas outras iniciativas, inclusive relacio-
nadas a vacinagdao, que colaboraram imensamente
para que agora, no fim deste 2021, possamos final-
mente observar os nimeros de casos, internagdes e
Obitos cairem consideravelmente.

Ainda, diante da impossibilidade dos atendimen-
tos presenciais, a pandemia fez emergir a necessidade
de estabelecer novos modos de interagdo virtual em
diversas frentes, inclusive para garantir a assisténcia
nas demais especialidades. Os investimentos em ino-
vacao realizados nos ultimos anos pelo HCFMUSP se
tornaram essenciais e colocaram em pratica projetos
que permitiram a continuidade do acompanhamen-
to remoto a pacientes, prestacao de consultorias por
meio de teleconferéncias e até realizacdo de exames
de imagem com uso de Inteligéncia Artificial.

O que se viu no maior complexo hospitalar da
Ameérica Latina durante esse periodo foi a mais pura
demonstracdo de que estamos comprometidos com

1

Prof. Dr. Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho
Presidente do Conselho Deliberativo

Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Diretora Clinica

=

Eng. Antonio José Rodrigues Pereira
Superintendente

a vida. A pronta mobilizagdo de todos os entes do
complexo para essa missao foi uma das maiores ja re-
alizadas em toda a sua histéria e comprovou a gran-
diosidade desta instituicdo, com respeito irrestrito ao
método cientifico e a humanizagdo na pratica da Medi-
cina. Além disso, o HCFMUSP se tornou um polo de de-
senvolvimento de pesquisas relacionadas a COVID-19,
construindo uma base robusta de dados e protocolos
que servem de referéncia ndo sé para o pais, mas tam-
bém para o mundo. Tudo isso sé foi possivel porque
contamos com a nossa Alta Administra¢do trabalhando
em total sinergia e de modo completamente integra-
do.

Todos nés, profissionais do Hospital das Clinicas,
experimentamos sentimentos de tristeza, cansaco, dor
e instabilidade emocional. Muitos de nds perdemos,
além de pacientes, colegas, amigos e familiares. Im-
possivel sair de algo tdo catastréfico sem um apren-
dizado. O nosso foi, sem duvida, de que juntos somos
mais fortes. E que por mais que o que se desenha no
horizonte seja assustador, quando olhamos para o
lado, encontramos a motivagdo para continuar. Isso se
estende também ao apoio dos érgaos governamentais,
da iniciativa privada e da populag¢do, ndo sé com os re-
cursos investidos e agdes voluntarias de ajuda ao hos-
pital, mas também, e especialmente, ao seguirem os
protocolos de distanciamento e uso de mascara, além
de aderirem massivamente a vacinagao.

Ainda temos um longo caminho pela frente, com
novos e grandes desafios, mas ninguém aqui esta pa-
rado. Depois do longo e dificil caminho que atraves-
samos, ainda enxergamos brilho nos olhos dos pro-
fissionais das diversas dreas do HCFMUSP, sempre
comprometidos em salvar vidas e oferecer assisténcia
de qualidade mesmo em tempos de crise.

Prof. Dr. Roger Chammas
Vice-Presidente do Conselho Deliberativo

Dra. Elizabeth de Faria
Chefe de Gabinete
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~ SISTEMA FMUSP-HC

CONSELHO DELIBERATIVO
PROF. DR. TARCISIO ELOY PROF. DR ROGER CHAMMAS
PESSOA DE BARROS FILHO VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO

PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO

MEMBROS
TITULARES

PROF. DR. ALBERTO JOSE DA PROF. DR. CARLOS ROBERTO PROF. OR. EDMUND
SLVA DUARTE RIBEIRO DE CARVALHO CHADA BARACAT

PROFA. DRA. ELOISA SILVA PROF.DR.FABID PROF. DR, GIOVANNI PROF. DR, LUIZ AUGUSTO
DUTRA DE OLIVEIRA BONFA BISCEGLI JATENE GUDO CERRI CARNEIRO DALBUQUERQUE

MEMBROS
SUPLENTES

PROFA. DRA. ANA CLAUDIA PROF. DR. EDIVALDO PROF. DR. GILBERTO LUIS
LATRONCO XAVIER MASSAZO UTIYAMA CAMANHO

PROFA.DRA. LINAMARA PROF. DR, PAULOMARCELO PROF. OR. UENIS PROF. OR. WAGNER
RIZZOBATTISTELLA GEHM HOFF TANNURI FARD GATTAZ

‘/
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PROFA.DRA. ELOISA SILVA PROF.DR. EDIVALDO

DUTRA DE OLIVERA BONFA MASSAZO UTIVAMA
DIRETORA CLINICA VICE-DIRETOR CLINICO
SUPERINTENDENCIA

ENG. ANTONO JOSE DRA ELIZABETH
RODRIGUES PERERA DE FARIA
SUPERINTENDENTE CHEFE DE GABINETE
FUNDAGOES DE APOIO

PROF. DR FLAVIOFAVA PROF. DR. JOSE OTAVIO COSTA DR. PAULO EDUARDO MORERA PROF.OR. CARLOS
DE MORAES AULER JUNIOR RODRIGUES DA SILVA ALBERTOPASTORE
DIRETOR GERAL DA FUNDACAD VICE-DIRETOR GERAL DA FUNDAGAO DIRETOR PRESIDENTE VICE-DIRETOR PRESIDENTE
FACULDADE DE MEDICINA FACULDADE DE MEDICINA DA FUNDAGRO ZERBINI DA FUNDAGAO ZERBINI
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULD

A Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo (SES-SP) é responsavel pela formulagdo da Politica Estadual de
Saude e de suas diretrizes, norteada pelos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), que tem como propdsitos
promover a saude priorizando as agdes preventivas, democratizando as informacgées relevantes para que a popula-
¢do conheca seus direitos e os riscos a sua saude.

A SES-SP é também responsavel pela articulagdo e pelo planejamento de a¢des desenvolvidas pelos 17 Depar-
tamentos Regionais de Saude (DRS) distribuidos pelo Estado, além de administrar trés fundagdes: a do Remédio
Popular (FURP); a Oncocentro de S3o Paulo (FOSP); e a Pré-Sangue Hemocentro de Sdo Paulo.

A Pasta possui também uma rede prépria de 100 hospitais e 61 Ambulatdrios Médicos de Especialidades (AMEs).
Também ligado a SES-SP esta o Instituto Butantan, um dos maiores centros de pesquisa biomédica da América Lati-
na e o principal produtor de imunobiolégicos do Brasil, responsdvel por grande porcentagem da produgdo de soros
hiperimunes e grande volume da produgao nacional de antigenos vacinais, que compdem as vacinas utilizadas no
PNI (Programa Nacional de Imuniza¢des) do Ministério da Saude. O Butantan também é o responsavel por uma das
principais vacinas contra COVID-19 em utiliza¢do no Brasil.

Outras atividades igualmente importantes, também alvo constante de atengdo do SUS, devem ser destacadas,
como o controle da ocorréncia de doengas, seu aumento e propagacao, desenvolvidas principalmente pela Vigilancia
Epidemioldgica, o controle da qualidade de medicamentos, exames, alimentos, higiene e adequacdo de instalagbes
gue atendem ao publico, drea de atuac¢do da Vigilancia Sanitaria, e o controle de endemias no territdrio paulista.

i

“O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP tem um papel fundamental no Sistema Unico de
Saude de S3o Paulo, sendo referéncia no Brasil em ensino, pesquisa e assisténcia.

Durante a pandemia de COVID-19, o HCFMUSP agiu rdpido e montou uma verdadeira operacao de guerra para
atender os pacientes em um momento tao critico da nossa histéria. Em tempo recorde aumentou a capacidade
de leitos e realizou um trabalho incansavel com o objetivo Unico de salvar vidas. Além de desempenhar um papel
brilhante na assisténcia a populagao, auxiliou diretamente na formulagao e execucdo de politicas publicas de com-
bate a pandemia em S3o Paulo com participacdo no Centro de Contingéncia do Coronavirus e no Comité Cientifico
do Estado.

O hospital também foi essencial em um momento que ficara marcado nestes ultimos dois anos, que foi o pon-
tapé inicial da vacinagao de COVID-19 no Brasil, quando em 17 de janeiro de 2021 vacinamos a primeira brasileira
de Sao Paulo.

Com a reducdo de casos e o controle da pandemia, o HCFMUSP assume um outro importante papel na retoma-
da da assisténcia de outras especialidades. Temos a tranquilidade de podermos contar com a exceléncia do corpo
clinico e demais profissionais do Hospital das Clinicas no SUS de S3ao Paulo”

Dr. Jeancarlo Gorinchteyn
Secretario de Estado da Saude

NIl

Rl
SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

‘ | Secretaria de Saide

atividades HEFMUSP Biénio 2020/2021




FUNDAGOES DE APOIO Ll
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| g FUNDACAO
FUNDAGAO FACULDADE DE MEDICINA FACULDADE DE MEDICINA

A Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM) foi criada em 1986, por ex-alunos da Faculdade de Medicina da USP
(FMUSP), a fim de contribuir com as atividades do Sistema FMUSP-HC. Desde o inicio, os objetivos estatutarios
da FFM se respaldam no apoio ao ensino, pesquisa e assisténcia a saude na Faculdade de Medicina da USP e no
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP (HCFMUSP), além da preservac¢do do patrimoénio do Centro
Académico Oswaldo Cruz (CAOC), da FMUSP.

As atividades da Fundacgdo estdo associadas as decisdes do Conselho Curador e Conselho Consultivo da FFM; do
Conselho Deliberativo e Comissdao de Planejamento e Controle do HCFMUSP; e da Congregacao e Conselho Técnico
Administrativo da FMUSP.

Além disso, a Fundagdo Faculdade de Medicina submete-se aos rigorosos controles da Curadoria de Fundagdes
do Ministério Publico de Sdo Paulo, dos Tribunais de Contas do Estado e do Municipio e de auditoria externa in-
dependente.

Para a efetiva execugdo dos objetivos estatutarios, a FFM desenvolve, apoia, gerencia e mantém centenas de
projetos de assisténcia integral a saude, assistenciais, institucionais, de pesquisa, de estudos clinicos e de politicas
de saude, por meio de convénios nacionais e internacionais, com a contratacdo de pesquisadores e profissionais
alocados diretamente nas pesquisas, além da aquisicdo de materiais e equipamentos.

Ao longo dos anos, a Diretoria da Fundagdo tem enfrentado, com seriedade e competéncia, todas as dificulda-
des pelas quais o pais vem passando, mantendo a FFM sélida e estdvel. Este ano, em especial, em que o setor da
salde passou por tanta dificuldade, a atuac¢do foi imprescindivel para auxiliar os hospitais sob sua gestdo durante
a pandemia de COVID-19.

A Fundacdo Faculdade de Medicina ja foi considerada pela Curadoria de Fundag¢des do Ministério Publico de
Sao Paulo como uma das mais distintas fundacgdes, entre as mais de 300 existentes na capital.

FUNDAGCAO

FUNDAGAO ZERBIN ZERBINI

A Fundacgdo Zerbini (FZ) atua ha 43 anos de forma participativa e cooperativa no suporte e apoio a uma das
mais reconhecidas instituicdes publicas de saude, o Instituto do Coracdo do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP (InCor-HCFMUSP).

Seu propdsito é impulsionar as realizacGes e a evolucdo constante do InCor, contribuindo para levar a exce-
Iéncia conquistada diariamente por seus colaboradores a toda sociedade. As atividades da FZ estdo voltadas para
garantir apoio técnico, administrativo, operacional e financeiro ao Instituto do Coragdo, em suas inimeras e diver-
sificadas atividades na assisténcia, no ensino e na pesquisa.

O biénio 2020/2021 constituiu um dos periodos mais conturbados da nossa trajetéria. Os percalgos causados
pela COVID-19 afetaram nosso dia a dia, as rotinas de trabalho, o planejamento de a¢des e, acima de tudo, a ma-
neira de nos relacionarmos. Tivemos que unir, ainda mais, o conhecimento e a experiéncia dos profissionais, com o
propdsito de estudar as condutas a serem adotadas, para que a assisténcia, o ensino e, principalmente, a pesquisa,
pudessem continuar gerando conhecimento, inovagao e resultados positivos em ag¢des integradas com o InCor.

A FZ buscou também solugbes para manter a operac¢do plena, administrada e controlada, apesar das dificulda-
des apresentadas. Sem duvida, um enorme aprendizado para a instituicdo e seus aproximadamente 3.600 colabo-
radores. Neste periodo, o empenho principal foi o de garantir que os profissionais tivessem as melhores condi¢cdes
possiveis de trabalho, para atender os pacientes com qualidade e seguranca. A equipe FZ buscou criar novos
modelos de atendimento, estabelecer parcerias, renegociar contratos, desenvolver estratégias para campanhas
de doacao, criando um rigoroso controle de despesas. Iniciou agdes para adequacgao da estrutura assistencial e ad-
ministrativa, sempre com foco nas oportunidades de aprimoramento profissional, tecnoldgico e de melhoria nos
resultados financeiros para a construcdo de um futuro sustentavel e melhor. Certamente, tudo aquilo que temos
de bom se fortaleceu e servird de alicerce para construirmos um futuro melhor.

Relatério de atividades HCFMUSP Biénio 2020/2021 | 13



MISSAQ

Ser instituicao de exceléncia, reconhecida nacional e
internacionalmente em ensino, pesquisa e assisténcia.

i0 2020/2021

VALORES

O ETicA

O HUMANISMO

O RESPONSABILIDADE SOCIAL
O PLURALISMO

O PIONEIRISMO

© COMPROMISSO INSTITUCIONAL




HISTORIA DE EXCELENCIA

O Governo de Sao Paulo e a Fundagao Rockefeller assinaram, em 1915, um acordo
para a construcao da sede da Faculdade de Medicina e Cirurgia de S3ao Paulo. Fazia
parte deste convénio a construcao de um hospital-escola, que tinha como objetivo o
aprimoramento dos estudantes e a assisténcia médica gratuita a populacdo carente
da capital e do interior.

A pedra fundamental do prédio da Faculdade de Medicina foi langada em 25 de
janeiro de 1928. Sua inaugura¢ao aconteceu em 15 de marco de 1931, na antiga Es-
trada do Araca, hoje avenida Dr. Arnaldo.

A construcao do Hospital das Clinicas foi iniciada em 1938 e sua inauguragao se
deu em 19 de abril de 1944. Desde entao, vem avan¢ando e consolidando-se como
referéncia no tratamento de doencas de alta complexidade e também nos campos do
ensino, da pesquisa, da assisténcia e da inovacao.
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CRIAGAO DA FACULDADE DE
MEDICINA E CIRURGIA DE SAO
PAULO, SOB A DIRECAO DE
ARNALDO VIEIRA DE CARVALHO

INAUGURACAO DO
INSTITUTO DA CRIANCA

LINHA DO TEMPO

PARA A EDIFICAGAO DA SEDE
DA FACULDADE DE MEDICINA
FOI FIRMADO CONVENIO ENTRE
O GOVERNO DO ESTADO E A
FUNDAGAO ROCKFELLER

CRIAGAO DOS LABORATORIOS DE
INVESTIGAGAO MEDICA (LIMS) E

INAUGURAGAO DA ATUAL
SEDE DA FACULDADE DE
MEDICINA, EM
PINHEIROS, SAO PAULO

INAUGURAGAO DO PREDIO DA
ADMINISTRAGAO “PROF. DR.

P R e e i |

“PROF. DR. PEDRO DE
ALCANTARA”

INAUGURAGAO DO
INSTITUTO DO
CORACAO “PROF. DR.
EURYCLIDES DE JESUS
ZERBINI”

DO INSTITUTO DE MEDICINA

BENEDICTO MONTENEGRO”

FISICA E REABILITACAO —
UNIDADE VILA MARIANA

CRIAGCAO DA
FUNDAGCAO ZERBINI

ABERTURA DO
CENTRO DE
CONVENCOES

REBOUCAS

INAUGURAGAO DO PREDIO
DOS AMBULATORIOS “DR.
GERALDO SILVA FERREIRA”

HC IMPLEMENTA
COMITE DE CRISE

INAUGURACAO DO PREDIO
NOVO DO HOSPITAL AUXILIAR

DE SUZANO
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HC IMPLEMENTA
DIRETORIA DE
COMPLIANCE

CRIAGAO DO CENTRO DE
INOVACAO DO HC - ICT
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INAUGURACAO DO CENTRO DE
ATENCAO AO COLABORADOR
(CEAC)




FUNDAGAO DA
PAULO (USP), A QUA

DE MEDICINA

UNIVERSIDADE DE SAO

VINCULOU A FACULDADE

LSE

ABERTURA DO HOSPITAL

AUXILIAR DE COTOXO

INAUGURAGCAO DO HOSPITAL
DAS CLINICAS DA FACULDADE DE
MEDICINA DA USP - INSTITUTO
CENTRAL “DR. ADHEMAR
PEREIRA DE BARROS”

INAUGURACAO DO
INSTITUTO DE PSIQUIATRIA
“PROF. DR. ANTONIO
CARLOS PACHECO E SILVA”

- e = o= o= o

CRIAGAO DA FUNDAGAO

FACULDADE DE MEDICI

NA

100 ANOS

FMUSP COMPLETA

AR R RE A, mE

5.8
EEEE|HAN §

ABERTURA DO HOSPITAL
AUXILIAR DE SUZANO

INAUGURACAO
DO INSTITUTO DE
RADIOLOGIA

APROVACAO DA LEI DA
AUTARQUIA DE REGIME
ESPECIAL PARA O HCFMUSP

INAUGURAGAO DO INSTITUTO DE
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
“PROF. DR. FRANCISCO E. DE
GODOY MOREIRA”

INAUGURACAO DO INSTITUTO
DO CANCER DO ESTADO DE
SAO PAULO “OCTAVIO FRIAS

DE OLIVEIRA”

ABERTURA DA ESCOLA
DE EDUCACAO
PERMANENTE (EEP)

INAUGURAGAO DA UTI
DO 11° ANDAR DO
INSTITUTO CENTRAL

HCFMUSP E REFERENCIA
NO ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA DE COVID-19
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HCFMUSP CONTRA A COVID-19:
UM GIGANTE NO ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA

ICHC EXCLUSIVO PARA ATENDIMENTO
A PACIENTES COM COVID-19

Com a ativacdo do Comité de Crise ainda em janeiro
e em resposta ao crescimento da pandemia, espe-
cialmente em Sao Paulo, no dia 23 de margo
de 2020 o HCFMUSP isolou seu maior ins-
tituto, o Central, com 900 leitos, para
que ficasse exclusivamente dedicado
ao atendimento de COVID-19. Esse
processo envolveu a transferéncia
de pacientes e servicos (unidades
de internacdo e de emergéncia) para
os demais institutos do complexo
e, desta forma, foi possivel manter o
atendimento as patologias tercidrias
nao relacionadas a COVID-19 naqueles
considerados, entdo, como de baixa ex-
posicdo. O impacto desta mobilizacdo |
foi muito grande, exigindo o desloca-
mento do atendimento de emergén-
cias para outros trés institutos e para
o Hospital Universitario da Universida-
de de S3o Paulo (HU-USP), com maior
impacto no Instituto do Coracdo (InCor),
gue adaptou sua Emergéncia Especializada
em Cardiologia e Pneumologia para uma Emer-
géncia Geral, acomodando a maioria das demais espe-
cialidades médicas.

18 | Relatorio de atividades HCFMUSP Biénio 2020/2021
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Mais de @DO
dias de combate
a CONIDAG vo

HCFMUSP

Expansdo da
capacidade de leitos
de UTT, que sain de
a4 para 300 leitos

em dois meses

Um dos aspectos mais desafiadores foi a expansao
da capacidade de leitos de UTI, que saiu de 94 para
300 leitos em dois meses. Diversos aspectos de infra-
estrutura precisaram ser contornados e o processo foi
extremamente dificil e trabalhoso, pois na época havia

escassez de insumos e equipamentos hospitalares.
A ampliacdo de rede de gases e suporte elé-
trico, a logistica de compra e distribuicdo
de insumos e equipamentos de prote-
¢do individual foram destaques no

processo de organizacao, liderados
pela Superintendéncia.
Ainda, num momento em que
havia escassez de profissionais para
o atendimento do paciente, foi pos-
sivel contar com importantes parce-

rias para trazer anestesistas externos,
disponiveis devido a reducdo de procedi-
mentos eletivos, além das empresas e
hospitais privados, que contribuiram
financeiramente e com suas equipes
para possibilitar essa expansao.

As enfermarias e UTIs COVID-19
foram organizadas em equipes de mé-
dicos com residentes, plantonistas e
assistentes, inclusive de especialidades
nao relacionadas diretamente com a
doenca. No atendimento, trabalha-
ram médicos das areas cirurgicas,
clinicas, pediatricas, psiquiatricas e



obstétricas, além de residentes, que ajudaram e foram
fundamentais para o funcionamento em larga escala do
hospital.

Como resultado da mobilizacgdo do HCFMUSP, no
pico da primeira onda da pandemia, o departamento
de emergéncia chegou a receber 60 pacientes por dia,
quase todos com destino para as UTls. Até dezembro
de 2020, foram mais de seis mil internagées relaciona-
das a COVID-19, a maior parte de pacientes graves, com
passagem por UTI e altas taxas de ventilagdo mecanica
e hemodialise. O isolamento do ICHC permitiu também
a manutencdo de uma parcela significativa do atendi-
mento ndao-COVID-19, como procedimentos cirurgicos,
que se mantiveram em funcionamento nos institutos de
baixa exposi¢do.

Este projeto so foi possivel com a colaboracao, dedi-
cacdo e profissionalismo dos mais de sete mil colabora-
dores da linha de frente e dos 13 mil das areas de baixa
exposicao, além dos profissionais do HU-USP.

LEITOS COVID-19 NO INCOR E NO HAS

Além do ICHC, outros institutos do complexo foram
essenciais no atendimento a pacientes COVID-19, ao
contarem com leitos exclusivos para a doenga. Somente
no Instituto do Coracdo (InCor), especialmente a par-
tir do segundo semestre de 2020, foram 45 leitos de
enfermaria e 50 de UTI disponibilizados para pacientes
encaminhados pela Central de Regulacdo de Oferta de
Servigos de Saude (CROSS) da Secretaria do Estado da
Salde de Sdo Paulo (SES-SP) e pelo Complexo Regula-
dor Municipal (CRUE) da Secretaria Municipal de Saude
de Sao Paulo (SMS-SP).

Para ajudar a suprir a demanda da regidao do Alto Tie-
té, na Grande S3o Paulo, a partir de um convénio com
a SES-SP, o novo prédio do Hospital Auxiliar de Suzano
(HAS) disponibilizou 20 leitos de enfermaria para pa-
cientes com diagndstico suspeito ou confirmado da do-
enca. Todos os pedidos de internacdo ou transferéncia
para esta unidade, que segue dedicada exclusivamen-
te para o atendimento de pacientes com coronavirus,
também sdo realizados por meio da CROSS.

TELECONSULTORIA UTI COVID-19

Em abril de 2020, o InCor desenvolveu um projeto
pioneiro de teleconsultoria com apoio da Rede Na-
cional de Ensino e Pesquisa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdes (RNP/MCTI) e InovalnCor, com
a finalidade de aplicar o protocolo mais avancado para
o tratamento de pacientes com doencas respiratorias
graves decorrentes do novo coronavirus na rede de hos-
pitais publicos da SES-SP.

Por meio do projeto, os especialistas do Hospital das
Clinicas, liderados pela equipe de pneumologia do Ins-
tituto do Coracao, discutiram casos de COVID-19 graves
em tempo real, por meio de videoconferéncias, com
outros hospitais da rede publica
estadual, além de promove-
rem a capacitacdo de pro-
fissionais de saude.

Em todo o Estado,
ja foram realizados
mais de 10 mil aten-
dimentos, em mais
de 30 hospitais do
interior, do litoral e

14 foram

realizados
mais de 10 mil
atendimentos em
teleconsultoria

e
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da Grande Sao Paulo, e mais de 14 mil profissionais ja
foram treinados em protocolos para atendimento em
UTI, entre médicos, enfermeiros, técnicos de enferma-
gem e fisioterapeutas, no manejo do paciente grave
a partir de um protocolo de procedimentos validados
pela Secretaria do Estado da Saude de Sdo Paulo e pelo
Centro de Contingéncia do Coronavirus do Governo do
Estado de S3o Paulo.

CURSOS DE CAPACITAGAO COVID-19

Ciente do seu papel social e educacional, a Escola
de Educagdo Permanente (EEP) elaborou cursos, vide-
os e tutoriais gratuitos para auxiliar
profissionais de saude no en-
frentamento ao novo coro-
navirus, tendo o seu de-
sempenho fortalecido,
a partir de 2020, pe-
las atividades a dis-
tancia, conseguindo
capacitar mais de
165 mil alunos du-
rante a pandemia.
No total, foram
oferecidos 33 cursos

Mais de 165 wmil
alunos realizaram
cursos da EEP
durante a pandemia
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gratuitos, sendo que quatro de-
les foram destinados aos pro-
fissionais de salude em geral,
somando 66,7 mil inscritos
e mais de 130 mil acessos
Unicos aos videos e tuto-
riais desenvolvidos sobre
protocolos COVID-19; cinco
deles foram elaborados em
2021 para o projeto COVID-SES
(Secretaria de Estado da Saude de
Sao Paulo), alcangando 2,6 mil inscritos; quatro fizeram
parte do projeto COVID-MS (Ministério da Saude), com
288 inscritos; sete foram desenvolvidos para profissio-
nais do complexo e para o publico geral, alcangando
37,2 mil alunos; 13 foram destinados aos profissionais e
residentes do complexo, alcangando 22,2 mil inscritos.
Além disso, a EEP também ofereceu treinamentos
praticos e simulados gratuitamente para os colaborado-
res do complexo, conseguindo treinar 785 profissionais
da area da saude.

TESTAGEM DE VENTILADORES MECANICOS

Em junho de 2020, engenheiros clinicos do Hospital
das Clinicas participaram de uma forga-tarefa realizada
no Centro de Convengdes Rebougas, com o objetivo de
montar e testar cerca de 2.500 respiradores compra-
dos da China e da Turquia pelo Governo do Estado de
Sdo Paulo. Posteriormente, os apare-

Ihos foram distribuidos para outros
hospitais da rede publica, a fim
de auxiliar o tratamento de pa-
cientes que necessitavam de
ventilagdo mecanica em Uni-
dades de Terapia Intensiva de
todo o Estado.

W\OMM@@W\ e
testagem de

respiradores

Wais de \

130 wil acessos
inicos aos Videos
e tutorials

cerca de 2.500
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CENTRO DE PESQUISA COORDENADOR DOS
ESTUDOS CLINICOS DA CORONAVAC

O HCFMUSP teve o seu Centro de Pesquisas Clinicas
como coordenador dos demais centros no Brasil para
os estudos clinicos da CoronaVac, vacina contra a CO-
VID-19 desenvolvida pelo laboratério chinés Sinovac,
em parceria com o Instituto Butantan. No Hospital das
Clinicas foram recrutados mais de 600 voluntarios entre
os meses de julho e dezembro de 2020. Assim que a
vacina teve a sua eficacia comprovada e o uso emergen-
cial foi aprovado pela Anvisa, em janeiro de 2021, todos
os voluntdrios foram convocados para abertura do teste
duplo-cego; e os que tomaram placebo receberam as
duas doses da CoronaVac.

Crédito: Flickr Governo do Estado de SP

MUTIRAO DE VACINAGAO CONTRA A COVID-19

O HCFMUSP foi o primeiro
hospital a iniciar a cam-
panha de vacinagdo
contra a COVID-19
no Brasil. As pri-
meiras aplicagdes
da vacina Coro-
naVac acontece-
ram no mesmo
dia da aprovagao
do seu uso emer-
gencial pela Anvisa,
em 17 de janeiro de
2021, em um evento no
Centro de Convencdes Re-
boucas.

O Hospital das Clinicas ainda montou uma megaope-
ragdo para imunizar os seus mais de 20 mil colaborado-
res com cadastro ativo de trabalho. O primeiro mutirdao
aconteceu entre os dias 18 e 21 de janeiro, para aplica-
¢do da primeira dose, e entre os dias 14 a 16 de feverei-
ro, para a segunda dose.

Além disso, a vacinagdao em massa no HCFMUSP per-
mitiu que fosse possivel realizar um estudo de efetivida-
de da CoronaVac entre os colaboradores vacinados com
0 imunizante no complexo.

Primeiro hospital a
miciar a campanhna
de vacinagdo contra
a CONIDPAA o
Brasil

Crédito: Flickr Governo do Estado de SP
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ESTUDO DE EFETIVIDADE DA CORONAVAC
ENTRE COLABORADORES DO HCFMUSP

O Hospital das Clinicas realizou um estudo, acom-
panhando os casos sintomdticos de funcionarios nas
semanas seguintes ao inicio da imunizagdo, e os com-
parou com a curva de casos observada no municipio de
Sdo Paulo no mesmo periodo.

Foi possivel observar que o nimero de casos regis-
trados no HCFMUSP apés a vacinacdo ndo acompanhou
a tendéncia de crescimento exponencial da doenca ob-
servado na capital paulista, no auge da segunda onda
da pandemia, em que a variante Gamma (P.1) era pre-
dominante.

Em 2020, antes de haver vacina disponivel, as ocor-
réncias de COVID-19 mantiveram o mesmo padrdo, tan-
to no Hospital das Clinicas quanto no municipio de Sdo
Paulo. Ja na segunda semana, apds a aplicacdo da se-
gunda dose, foi observada uma efetividade estimada de
50,7% da CoronaVac entre os colaboradores vacinados.
Na quinta semana, a efetividade estimada alcangada foi
de 73,8%.

PRODUCAO CIENTIFICA SOBRE COVID-19

Atestando o grande envolvimento de grupos de pes-
quisa do Sistema FMUSP-HC na busca de novos dados
sobre a COVID-19, foram publicados mais de 200 artigos
cientificos em periddicos internacionais sobre esta nova
doenca, no periodo compreendido entre 2020 e 2021,
abordando multiplas vertentes do conhecimento.

Foram publicados
mais de 2.00
mﬁ@os clevtilcos

em peribdicos
mternacionals

ﬂ de atividades HCFMUSP Biénio 2020/2021

Além disso, no contexto da operagdo inédita que
transformou o Instituto Central do HCFMUSP em polo
assistencial do SUS, a Diretoria Executiva dos Laborato-
rios de Investigagdo Médica (LIMs) do complexo esteve
envolvida na gestdo de diversas iniciativas institucionais
de apoio logistico e de infraestrutura para pesquisas so-
bre a COVID-19.

As iniciativas incluiram a organizagdo de banco de
dados das admissdes hospitalares para uso em pesqui-
sas, coleta e armazenamento de amostras bioldgicas
para o biobanco do Instituto de Medicina Tropical (IMT)
para estudos futuros (sob a guarda da Divisdo de Labo-
ratério Central do HCFMUSP), e o desenvolvimento de
um programa de avaliagdes cientificas de seguimento
dos pacientes internados com a doenga no Hospital das
Clinicas realizadas de forma cooperativa e integrada por
varios grupos de pesquisa. Mdltiplas analises destes da-
dos estdo em andamento, com a expectativa de que va-
rios artigos relatando novos achados sobre a COVID-19
serdo publicados em breve.
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Hospital das Clinicas diz que Coronavac
teve efetividade de 73,8% entre seus
profissionais de satide em SP

Estudo comparou a tendéncia de casos da cidade de Sao Paulo com os do complexo e
verificou que elas foram opostas; uma subiu, a outra caiu
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SAO PAULO

HC supera marca de 10 mil tele
atendimentos para outros
hospitais publicos e ajuda a
reduzir em 30% a mortalidade de
pacientes com Covid-
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Complexo do HC em SP serd
transformado em centro de tratamento
de coronavirus

eitos para vitimas da doenca; pacientes de outras enfermidades

HC faz mutirdo para aplicar 22
dose de vacina contra Covid-19
em SP

- rimsico impacto | 1510212021 s 1052

Aproximadamente 20 mil profissionais da salde serdo
imunizados no Hospital das Clinicas, maior complexo
hospitalar da América Latina
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Hospital das Clinicas vira centro de
tratamento do coronavirus em SP

Complexo hospitalar terd um prédio com 900 leitos, sendo 200 de
UTI, para atendimento exclusivo a pacientes com covid-19
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QUALIDADE CLINICO-ASSISTENCIAL

MOBILIZACAO DO COMITE DE CRISE
NO COMBATE A PANDEMIA

Para se planejar diante do surgimento da epidemia
da COVID-19, que, a época, ainda era limitada a regido
da China, o Comité de Crise do HCFMUSP ativou o seu
plano de desastres em 29 de janeiro de 2020 e iniciou
a coordenacdo das equipes para uma eventual chegada
da doenca ao Brasil, o que se confirmou meses depois.
Deste modo, em abril de 2020, o hospital teve condi-
¢Oes e recursos para se tornar referéncia no atendi-
mento aos casos graves na primeira onda em Sao Paulo,
isolando o Instituto Central com cerca de 900 leitos ex-
clusivos para COVID-19.

O Comité de Crise do HCFMUSP foi definido em 2013
e adota um protocolo baseado no Hospital Incident
Command System (HICS). Seu acionamento ocorre em
situacGes de desastre ou nas quais se prevé que a de-
manda para o hospital vai superar em muito a capacida-
de da oferta de servigos de saude que é disponibilizada
de forma rotineira.
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COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECGAQ
HOSPITALAR (CCIH)

A CCIH atuou na pandemia com a elaboragdo de
protocolos de prevengdo de transmissao de COVID-19
e treinamento intensivo de todos os profissionais. Isto
foi especialmente desafiador porque pouco se conhecia
sobre a doenca e sua prevencdo. Além disso, a CCIH tra-
balhou na elaboragao de diretrizes de tratamento, que
foram atualizadas a medida que a doenca foi sendo des-
vendada. A maior preocupacdo foi com a seguranca dos
profissionais e dos pacientes internados.

NUCLEO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
(NUVE)

O Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica (NUVE) man-
teve a atencdo aos agravos de notificagdo compulsodria
dentre os atendimentos do HCFMUSP e teve participa-
¢do importante na resposta a pandemia e a outros pro-
blemas de saude publica. Antes da pandemia, o NUVE
notificava cerca de 270 agravos por més, numero que
aumentou expressivamente com a COVID-19. No pico
da primeira onda, em maio de 2020, o NUVE chegou a
notificar 3,3 mil casos. Ao participar do Comité de Cri-
se, o NUVE colaborou para as tomadas de decisdao com
embasamento técnico epidemiolégico e desenvolveu
um relatério periddico que comunica, de forma empa-
tica e efetiva, as informac¢des mais importantes sobre
os dados da COVID-19, na instituicdo, para a Diretoria
Clinica. Além disso, o NUVE colabora com a atualizacdo
do Censo COVID-19 da Secretaria de Estado da Saude
de S3o Paulo. Outras agbes relacionadas a pandemia
sdo a colabora¢do com grupos de pesquisa e a vigilancia
sentinela de eventos adversos de vacinas contra o coro-
navirus, em parceria com a Organiza¢do Pan-Americana
de Saude (OPAS) e com o Ministério da Saude.




NUCLEO TECNICO E CIENTIFICO DE
HUMANIZAGAO

O principal empreendimento do Nucleo Técnico e
Cientifico de Humanizagdo no periodo de 2020 e 2021
foi o programa “Cuidar de Todos com Humanizagao” no
enfrentamento da pandemia de COVID-19. O programa
envolveu diversos projetos e a¢des de humanizagao
voltados a pacientes e familiares, profissionais da satde
dalinha de frente e informagdes para o publico externo,
dentre os quais se destacam: visita remota, conectan-
do pacientes e familiares; acolhimento do familiar no
Obito; cuidados psicoldgicos para os colaboradores do
ICHC, por meio de gerenciamento de doagdes, criagdo

de grupos de apoio de saude mental e atividade fisica
na Atlética da FMUSP; registro e documentagao em foto
e video do cuidado aos pacientes; e criacdo de uma pa-
gina no site do HCFMUSP com informacdes sobre a CO-
VID-19, projetos do Hospital das Clinicas e informagdes
a pacientes.

CUIDADOS PALIATIVOS

Durante a pandemia, enxergamos diversas oportuni-
dades de ac¢do, pactuadas com o Comité de Crise: o Gru-
po de Cuidados Paliativos manteve o atendimento na
area ndo-COVID-19 e destinou quase 70% da sua equipe
para o atendimento da area COVID-19 (interconsulta e
enfermaria, totalizando 500 pacientes atendidos). Além
disso, foi responsavel pelo projeto e fase piloto de co-
municagao por videochamadas, com o apoio de 40 ta-
blets e 50 celulares doados. Desenvolveu um protocolo
de referenciamento aos cuidados paliativos e controle
de sintomas, com a cria¢do de um canal de comunica-
¢do de apoio as equipes com funcionamento 24 horas
por dia. Outra a¢do de destaque foi o atendimento a
familiares enlutados e suporte a profissionais do grupo.

COMISSAO DE ETICA PARA AVALIAGAO DE
PROJETOS DE PESQUISA (CAPPESQ)

A Comissdo de Etica para Avalia¢do de Projetos de
Pesquisa (CAPPesq) é integrada por 74 membros, que
se relinem quinzenalmente. Foram avaliados 1.198 pro-
jetos no ano de 2020 e 908 até setembro de 2021.

Mais de 2 mil
projetos de pesquisa

avaliados o biénio
202.0/2.021
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INFORMATICA MEDICA

O sistema de Mapa de Leitos, ferramenta de gestao
consolidada na instituicdo, foi aprimorado em 2020.
Com a pandemia, o exame de COVID-19 passou a ser
condicdo obrigatdria para definicdo do local de interna-
¢do do paciente. Por isso, no primeiro semestre, a Di-
retoria Clinica e o Nucleo Especializado de Tecnologia
da Informacdo (NETI) desenvolveram uma versdo com
informagdes de exames de COVID-19 do paciente.

Outra acdo desenvolvida por causa da pandemia, foi
a notificacdo das equipes assistenciais para o Nucleo de
Vigilancia Epidemiolégica, por meio de formulario do
prontudrio eletronico. A iniciativa, voltada para a noti-
ficacdo de casos suspeitos ou confirmados da doenca,
deve ser ampliada para os demais agravos de notifica-
¢do compulséria, evitando o transito de documentos
impressos.

Com o objetivo de organizar a alocacdo de recursos
para pacientes criticos, foram implantados critérios
para priorizacdo de vaga de UTI para pacientes inter-
nados no ICHC (apds aprovacdo da Comissdo de Etica
Médica e Comité de Bioética). As recomendagdes foram
realizadas com base no Parecer 2.056/2016, do Conse-
Iho Federal de Medicina, que regulamenta as admissdes
em Unidades de Terapia Intensiva, e em algoritmo para
auxiliar decisdes de triagens em Unidades de Terapia In-
tensiva, desenvolvido no HCFMUSP, publicado em 2016
e em 2019 (Ramos JG, 2016 e Ramos JGR, 2019). Incor-
porado ao sistema eletronico do paciente, o protocolo
evita a discriminacdo dos pacientes baseada apenas em
parametros unitarios (tais como idade, doencas pré-
vias) e permite uma avaliagdo mais completa, levando
em conta os possiveis desfechos e o real beneficio ofer-
tado. O algoritmo é uma ferramenta de suporte a deci-
sdo para orientar a equipe médica.

MODULOS ASSISTENCIAIS INTEGRADOS

A reposicao de recursos humanos tem sido um desa-
fio na instituigdo nos ultimos anos. Um novo modelo se
fez necessario para que novos recursos pudessem ser
aplicados de uma forma inovadora, claramente vincula-
da a um aumento da producdo institucional, favorecen-
do assim tanto a assisténcia quanto o ensino e permitin-
do a sua gestdo por meio de indicadores de producao.
Assim, foi desenvolvido o conceito dos Mddulos Assis-
tenciais Integrados, que é uma estratégia para que es-
ses novos recursos sejam aplicados de forma a ampliar
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areas de assisténcia capazes de abranger os diferentes
passos do paciente em sua internagdo. As principais
premissas sdo que os moédulos de cada instituto com-
preendam diversas especialidades e que sigam um di-
mensionamento de pessoas de diferentes categorias
profissionais, otimizado para o espaco fisico disponivel
e seguindo uma padronizagdo institucional. Os diferen-
tes institutos ja planejaram, validaram e ajustaram seus
projetos com as equipes da Diretoria Clinica (Gestao
Assistencial Corporativa) e da Superintendéncia (NU-
cleo de Estratégia e Operagdes), o que permitira o inicio
imediato das contratagdes para seu funcionamento, tao
logo haja liberagdo do recurso para tal.

PARCERIA DE ENSINO ENTRE 0 HCFMUSP E
0 HOSPITAL SIRIO LIBANES

A parceria teve inicio em 2019, com algumas frentes
de trabalho, sendo uma delas a residéncia multiprofis-
sional. Recebemos no HCFMUSP, para estagio pratico,
130 residentes dos oito programas do Sirio Libanés. Em
contrapartida, o Sirio Libanés ofereceu o curso Proces-
sos Educacionais em Saude para a equipe multiprofis-
sional do Hospital das Clinicas, com a participacdo de
65 profissionais. O objetivo geral do curso é aperfeigoar
a formagdo de trabalhadores para atuarem como pre-
ceptores e tutores para o SUS em residéncias (médica
e multiprofissional), visando a reorientagao articulada
dos modelos de formagdo, no sentido da ampliagao da
qualidade.

REVISTA CLINICS

O Fator de Impacto da Clinics, revista cientifica
oficial da Faculdade de Medicina da
USP e do Hospital das Clinicas, é
de 2.365, conforme publicado
pelo Journal Citation Reports
(JCR) - métricas referentes
a 2020.

Este é o Fator de Im-
pacto mais alto alcanga-
do pela revista até hoje
e, com isso, a Clinics se
posiciona entre as 10
revistas brasileiras de
maior impacto do JCR e
assume o primeiro lugar
em medicina geral e interna.

Revista Clivics:
primeiro luaar em
medicina geral e

nterva
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COMITES DAS EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS

Os nucleos técnico-cientificos e seus respectivos
comités técnicos respondem a Diretoria Clinica e discu-
tem, definem e acompanham as normas técnicas junto
aos institutos nas suas areas especificas.

No biénio 2020/2021, algumas das acdes realizadas
foram:

® Comité de Integracdo da Assisténcia de Enfermagem:
elaborou documentos de procedimentos operacionais
padrdo e protocolos assistenciais, padronizacao da Sis-
tematizagdao da Assisténcia de Enfermagem no sistema
MV e iniciou a primeira especializacdo em Estomatera-
pia com participagao de todos os institutos. Em 2020, a
enfermagem do HCFMUSP auxiliou o Comité de Crise
durante a pandemia em vdrias frentes de trabalho, vi-
sando garantir a seguranca e qualidade da assisténcia.

® Comité Assistencial Técnico Cientifico de Psicologia:
organizou a assisténcia psicoldgica nos institutos duran-
te a pandemia e as atividades de ensino e pesquisa em
Psicologia e Neuropsicologia; realizou discussées sobre
a saude mental dos colaboradores do HCFMUSP, com
participacao efetiva no Programa COMVC-19 e na orga-
nizacdo do primeiro simpdsio multiprofissional realiza-
do pela Diretoria Clinica.

® Comité de Assessoria Técnico-Cientifica de Fonoau-
diologia: tem atuagdo multidisciplinar e multisetorial,
promoveu e integrou acdes da Fonoaudiologia no Hos-
pital das Clinicas voltadas a assisténcia, ensino e pes-
quisa, visando a atencdo integral a saude especializada.

® Comissao de Integracgao de Assisténcia Farmacéutica:
coordenou o Projeto Rastreabilidade de Medicamentos
Saida Paciente, participou das a¢ées e medidas realiza-
das na pandemia da COVID-19, elaborou o diagndstico
para reestruturacao do atendimento ao Paciente Am-
bulatorial HCFMUSP, reestruturou o fluxo dos medica-
mentos dos Componentes da Assisténcia Farmacéutica
e participou do Projeto Saude Digital.

® Comité Assistencial Técnico-Cientifico e Administra-
tivo de Nutrigdo: realizou reunides técnico cientificas
com temas de nutricdo clinica e reunides de analise cri-
tica dos indicadores comparativos de nutrigdo do com-
plexo. Atualizou os descritivos das férmulas infantis, im-
plantou o projeto de rastreabilidade dos materiais com

a nutricdo enteral em sistema fechado, e discutiu meios
de minimizar o uso de descartaveis e substituir o uso
dos alimentos ultraprocessados por minimamente pro-
cessados no HCFMUSP, incluindo o Centro de Desenvol-
vimento de Educacdo infantil (CEDEI).

® Comité Assistencial e Técnico Cientifico de Fisiotera-
pia: tem por finalidade, mediante atuagdo profissional
especifica, promover as agdes de Fisioterapia no Hospi-
tal das Clinicas, voltada a atencdo integral a saude, ao
ensino e pesquisa, além de assessorar e representar os
interesses da Fisioterapia junto as instancias do HCF-
MUSP. O CAFIS vincula-se a Coordenacgdo das Atividades
Assistenciais da Diretoria Clinica.

® Comité Assistencial Técnico Cientifico em Odontolo-
gia Hospitalar: preocupou-se em elaborar e padronizar
um protocolo de Biosseguranca Odontoldgica Institu-
cional, para proporcionar assisténcia segura na realiza-
¢do dos tratamentos odontoldgicos, assim como definir
0s grupos prioritarios de pacientes e os procedimentos
de eleicdo a serem realizados no periodo. O comité ela-
borou diretrizes para a realizagdo de teleconsulta para
a identificagdo de possiveis urgéncias odontoldgicas e
orientagao do paciente em relagdo ao retorno ambula-
torial, assim como diretrizes pertinentes a manutengao
da saude bucal.

COMPLIANCE

Na forga-tarefa de enfrentamento a COVID-19, hou-
ve um auxilio direto a Humanizagdo, com o langamento
de nova cartilha aos médicos, a integragao do Comité
de Adequacgdo a nova Lei Geral de Protegcdo de Dados
(LGPD), além da participagdo nas cartilhas do Nucleo
de Gestdo de Pessoas (NGP) e da Escola de Educagdo
Permanente (EEP), da disseminagdo de conhecimento,
da recepgdo de denuncias e analise e elaboragdo de do-
cumentos.

e

FMUSP

COMPLIANCE

conduta do profissional
FMUSP/HCG/FZ/FFM
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EFICIENCIA OPERACIONAL

ESTRUTURAGAO DE LEITOS PARA COVID-19

Em 2020, equipes de engenharia clinica dos institu-
tos uniram esforcos para realizar 7.242 movimentagoes
de marco a dezembro, todas rastreadas, na estrutura-
¢do do Instituto Central para atendimento COVID-19.
Uma das principais iniciativas foi a montagem de 48 lei-
tos de UTI no 112 andar, em menos de 48 horas.

Ainda em 2020, foi estruturado o Laboratério de En-
genharia Clinica, setor que tem o objetivo de internali-
zar os principais servicos metrolégicos para equipamen-
tos eletromédicos, atualmente executados por meio de
contratagdao de mao de obra terceirizada. A expectativa
€ que o laboratério gere uma economia anual aproxi-
mada a instituicdo de RS 1,4 milh3o.

CONTRATOS E LICITAGOES

Além da contextualizagdo das atividades do Hos-
pital das Clinicas a Nova Lei de LicitagGes e Contratos
Administrativos (da Lei n? 14133, de 2021), iniciou-se
o uso da modelagem Facilities, que unificou os diversos
contratos de servigo de apoio da instituigdo, incluindo,
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entre eles, os dois de maior impacto financeiro: limpe-
za e manutenc¢do predial. Este novo formato permitiu
a otimizacdo da equipe terceira, dos equipamentos e
materiais relacionados a execugdao dos servigos, com
vantagens operacionais, de gestdo e financeiras, resul-
tando em uma economia anual de RS 4,7 milhdes.

SEGURANCA INTEGRADA E INTELIGENTE

Iniciativa pioneira no setor hospitalar publico, o
Centro de Comando Operacional monitora o controle
de acesso e permite a visualizagdo, em tempo real, de
todas as cameras de seguran¢a do complexo. O contro-
le é realizado por equipe especializada e treinada para
todos os tipos de intercorréncias.

Por meio de 975 cameras, sendo cinco fisheye; 103
catracas; 140 portas com controle de acesso; cinco to-
tens de autoatendimento, dashboard,
reconhecimento facial e andlise
forense, permite-se o monitora-
mento eficiente e inteligente
do complexo, possibilitando
aos operadores obter um
maior indice na detecgdo de
eventos e captagdo de sinis-
tros, registrando evidéncias
de modo 4gil e confidvel.

|

Monitoramento
de aF5 cameras
para sequranga do
complexo




POLITICA DE
COMUNICAGAO INTERNA

A Politica de Comunicac¢do e Matriz de Canais Inter-
nos, Pilares, Fluxos e Rede de Multiplicadores é um do-
cumento estratégico elaborado a partir do diagndstico
de comunicacdo interna, com vistas a promover as dire-
trizes e acGes da comunicacdo corporativa, orientando o
relacionamento da instituicdo com seus diversos publi-
cos de interesse. A implantacdo da nova politica trouxe
0 “Guia de Boas Praticas em Redes Sociais”, auxiliou na
campanha da vacinagao contra a Influenza, incentivou
a realizacdo de exames periddicos no Prédio da Admi-
nistracdo e itinerantes, elaborou a identidade visual do
aplicativo Portal do Paciente, criou o logo Saude Digital,
desenvolveu a identidade visual e a editoragdo eletroni-
ca da Cartilha de Compliance para médicos e executou a
padronizacao da identidade visual do CeAC.

ree
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GUIA DE
BOAS PRATICAS nas
REDES SOCIAIS

GESTAO DE PESSOAS

Como pontapé inicial para a implementacado do ser-
vico da qualidade nos processos, em 2020 foi imple-
mentado o Programa Gest3o Agil em Pessoas, que con-
siste na revisao, adequacao, metas e implementacao de
acoes de melhorias nos processos relacionados as pes-
soas. Os processos revistos em 2020 e 2021 foram: alo-
cacdo de pessoas, férias, desligamento e pagamento.

Além disso, foi criada a Politica Corporativa de Ges-
tdo de Pessoas, que reune diretrizes institucionais para
0s processos no intuito de agregar, integrar, incentivar,
acompanhar, desenvolver e manter pessoas, resultando
na elaboracdo do tripé missdo, visdo e valores de gestdo
de pessoas para o complexo HCFMUSP.

Em 2020, foi iniciado o Programa Encontro com Li-
derancas para esclarecer, capacitar e auxiliar no dia a
dia as liderancas do complexo nos processos de gestao
de pessoas. Em média, foram capacitadas 50 liderangas
por encontro nos temas: férias, banco de horas, saude
do colaborador, gestdo do desempenho, alocacdo de
pessoal, mediacao de conflitos, comunicacdo e outros.

J4 em 2021, foi langado o programa Vocé Dialogan-
do com o HC, com o objetivo de fortalecer as relagdes
entre as pessoas por meio da escuta qualificada e do
didlogo, mapear e atuar em agdes, quando identifica-
da situagbes de conflito no ambiente de trabalho. Em
média, sdo atendidos 20 casos por més, por meio de
mediadores indicados pelas Diretorias Executivas dos
institutos.

PROGRAMA SP SEM PAPEL

Para eliminar o uso de papel tanto entre os drgaos
da administracao publica estadual quanto na relacao do
governo com os municipios e cidadaos, a Secretaria de
Governo do Estado de Sdo Paulo criou o Programa SP
Sem Papel. Com o objetivo de trazer mais transparén-
cia, agilidade e eficiéncia, o projeto representa o fim de
impressos que tramitam em pastas pelas reparticdes
publicas, onde 3 mil toneladas de documentos, em mé-
dia, sdo eliminadas por ano, apés o cumprimento do
seu prazo de guarda.
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O Programa SP Sem Papel teve inicio operacional em
todos os setores administrativos do Hospital das Clini-
cas em dezembro de 2020, quando 180 colaboradores
foram designados pelas chefias para serem os multipli-
cadores e darem suporte aos demais colegas. Para os
processos administrativos, o projeto tem por finalidade
reduzir o consumo de papel, além de impactar a produ-
tividade e aprovacao dos documentos e padronizar os
processos.

PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
HOSPITALAR (PIH)

Entre os anos de 2020 e 2021, o Hospital das Clinicas
desenvolveu agdes de otimizacao dos processos utili-
zando a Plataforma de Inteligéncia Hospitalar (PIH), um
ambiente criado para disponibilizar informac&es corpo-
rativas interativas.

ESTRUTURAGAO DE PRIMEIRA BASE
DE DADOS CONSOLIDADA DE COVID-19

Com a pandemia de COVID-19, a automacgao na cole-
ta, consolidagao e processamento de dados para supor-
tar decisOes imediatas com alto grau de assertividade
foi essencial. Para conduzir esta operacdo, o HCFMUSP
investiu em uma arquitetura de dados robusta, contem-
plando processos criticos e seus marcadores, os quais
foram traduzidos em mais de 20 painéis para apoio as
areas estratégicas, taticas e operacionais, suportan-
do decisGes e apoiando a conducdo da linha de frente
no combate a COVID-19. Este conjunto de dados soma
hoje mais de 3GB dedicados ao tema, servindo também
de base para que pesquisadores desenvolvessem o0s
conhecimentos especificos e continuassem a construir
ciéncia por meio da epidemiologia dos atendimentos
no maior hospital da América Latina, numa situacdo ex-
trema de pandemia.

0 APRENDIZADO DE MAQUINA COMO
APOID A GESTAD ESTRATEGICA

Com a revisdo de dados e processos criticos alinha-
dos as necessidades estratégicas da instituicdo, foram
definidas provas de conceito de alto impacto para alta
direcao e os institutos onde, com destaque para a apli-
cacdo de Aprendizado de Maquina (Machine Learning),
em parceria com o Nucleo Financeiro, nos processos de
coleta e processamento de dados e apresentagao do
Demonstrativo dos Resultados do Exercicio (DRE) con-

36 | Relatério de atividades HCFMUSP Biénio 2020/2021

solidado.

Neste processo, mais de 20GB de dados sdo proces-
sados periodicamente por meio de algoritmos de Ma-
chine Learning, contendo movimentagcao de materiais,
consumo, receitas, despesas fixas e varidveis de todo
complexo HCFMUSP para apresentacdo de painéis es-
tratégicos.

CENTRO DE CONVENGOES REBOUCAS (CCR)

O Centro de Convencdes Reboucas (CCR) foi um ver-
dadeiro “celeiro da saude” durante a pandemia. Uma
megaoperacdo foi montada para evento do Governo de
Sdo Paulo em que a primeira brasileira foi vacinada no
pais, seguido do desafio de planejar e executar, em um
curto espacgo de tempo, a vacinagao da primeira dose
dos mais de 20 mil funciondrios do HCFMUSP contra a
COVID-19, respeitando as normas e protocolos sanita-
rios, uma a¢do movida pela experiéncia, dedicacdo, en-
gajamento e tecnologia da instituicao.

Além disso, o CCR foi utilizado para elaborar uma
grande linha de montagem de quase 2,5 mil ventila-
dores mecanicos. Os equipamentos foram recebidos,
desembalados, montados, testados e liberados para o
envio, auxiliando no combate a pandemia em outras
instituicdes do Estado.

Diante desse cendrio e com a proibicdo dos even-
tos presenciais, o Reboucas precisou se reinventar e
inovou com a instalagdo pioneira de um estudio para
eventos virtuais. Com os protocolos sanitdrios, houve
a necessidade de readequar a sinalizacdo do prédio, o
treinamento da equipe e a comunicagao e orientagao
aos clientes sobre as novas exigéncias.

Ainda, esta em processo final de ajustes e implemen-
tacao no CCR o desenvolvimento do Sistema de Gestao
Integrado Totvs, com a elaboragao de processos, testes,
homologacao e treinamentos.
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INFRAESTRUTURA E PARQUE TECNOLOGICO

Instituto Central (ICHC)

Obra de ampliagao da UTl em um novo pavimento
- 11° andar do ICHC - com a criacdo de 75 novos
leitos e infraestrutura do Instituto Central, como
energia solar, central de agua quente, gases medi-
cinais, enclausuramento de elevador de emergén-
cia e outros.

Ampliacdo do 3° pavimento do Centro de Aten-
dimento Médico. para implantacao de 15 leitos e
execucao de Pronto Atendimento no térreo.
Enfermaria da Gastroenterologia no 9° andar (Ala
DS).

Reforma para implanta¢do da casa de apoio para
pacientes do Programa de Nutri¢ao Parenteral Do-
miciliar e Transplante de Figado.

Reforma da Unidade de Terapia Intensiva do Trau-
ma, 4° andar (Ala 4GS); Unidade de Internagdo da
Geriatria, 62 andar (Ala AA), e Unidade de Interna-
¢do da Reumatologia, e 8° andar (ALA DS).
Adequacgdes para obtencao do Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros (AVCB) para o Instituto Cen-
tral, Prédio dos Ambulatdrios e Centro de Atendi-
mento Médico.

Prédio dos Ambulatérios (PAMB)

Adequacdo completa de area fisica da Anatomia
Patoldgica no 10° andar, com inclusdao de automa-
tizacdo de rotinas e equipamentos.

Retrofit e adequacdao de quatro salas do Centro
Cirargico e Recuperacdo Pds-Anestésica (RPA) -
(9° andar): 12 fase (quatro salas cirurgicas, RPA e
laboratdrio), com substituicdo total de infraestru-
tura, ampliacao e redimensionamento das salas
cirargicas com instalacao de estativas. Ampliacao
dos leitos de RPA, de 13 para 26.

Revitalizacdo da creche, que recebeu nova pintura
em toda sua drea, mantendo as obras do artista
plastico Gustavo Rosa; novo mobilidrio; brinque-
dos; melhorias nos ambientes de atividade fisica e
recreacao; e sala de acolhimento para os educado-
res.

Centro de Convengoes Reboucgas (CCR)

Adequacgdes para obtencao do Auto de Vistoria
do Corpo de Bombeiros (AVCB) para o Centro de
Convencgodes Reboucas e Central de Distribuicdo de
Medicamentos (CDM).

Hospital Auxiliar de Suzano (HAS)

Obra de reforma, ampliagcdo e adequacao do pré-
dio existente, com 100 leitos.

Hospital Auxiliar de Cotoxo (HAC)

Construcao do Complexo Hospitalar de Cotoxd,
que ird abrigar o hospital de retaguarda do Hospi-

tal das Clinicas com 120 leitos e o Centro Colabo-
rador para tratamento de doencas ligadas ao uso
de dlcool e drogas, com 80 leitos.
Instituto de Ortopedia e Traumatologia (10T)
e Reforma para adequacdo de acessibilidade de 32
sanitarios.

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS (AVCB)

- Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacdo - Vila Ma-
riana;

- Centro de Convencgdes Reboucas;

* Instituto de Psiquiatria;

- Centro de Medicina Nuclear;

* Instituto do Cancer do Estado de S3o Paulo;

- Instituto da Crianca e do Adolescente / Itaci.

EQUIPAMENTOS MEDICOS

. Centro de Atenc¢ao ao Colaborador - 42;

. Engenharia Clinica Corporativa - 30;

. Hospital Auxiliar de Suzano - 786;

. Instituto Central - 14.262;

. Instituto da Crianga e do Adolescente - 2.950;

- Instituto de Ortopedia e Traumatologia - 1.160;

. Instituto de Psiquiatria - 781;

. Instituto de Radiologia - 948;

. Instituto do Cancer do Estado de S3o Paulo - 5.675;
. Instituto do Coragao - 11.840;

. Instituto de Medicina Fisica e Reabilitacdo - 641

TOTAL: 39.115
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INVESTIMENTO EM SAUDE E SUSTENTABILIDADE

PLANEJAMENTO PARA ATENDIMENTO COVID-19

O HCFMUSP se preparou intensamente e planejou
detalhadamente sua participagdo no atendimento dos
casos de COVID-19, como:

® Habilitagao de Leitos: o Governo Federal possi-
bilitou a habilitacdo imediata de novos leitos de
UTI, em cardter emergencial e temporario, com
o repasse de recursos financeiros.

® Celebragao de Convénios: atendendo a solici-
tacdo do Governo do Estado de S3o Paulo e da
Secretaria de Estado da Saude, foram disponibi-
lizados, por meio de convénio, leitos exclusivos
de atendimento de pacientes com suspeita ou
diagndstico de doenga por COVID-19 no ICHC,
no InCor e no HAS.

® Censo Estadual e Municipal: para a transparén-
cia das informagdes e estatisticas relacionadas a
COVID-19, o HCFMUSP vem contribuindo com
0 monitoramento didrio, por meio do preenchi-
mento do censo.

® Portaria n2 1.448/2020: auxilio financeiro emer-
gencial para o enfrentamento da pandemia que
possibilitou a aquisicdo de equipamentos e cus-
teio de materiais e medicamentos.

® Retomada Pds-COVID-19: estudo para retorno
otimizado das atividades assistenciais suspensas
no Hospital das Clinicas e elaboragao do Plano
de Retomada, com a estruturagdo do Comité de
Retomada para atuar nas frentes: expansdo da
tele-saude e tele-educagdo, retomada da Saude
Suplementar e otimizagdo da utilizagdo dos es-
pacgos assistenciais.

atividades HCFMUSP Biénio 2020/2021

DOAGOES RECEBIDAS PELO HCFMUSP PARA 0
ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DE COVID-19

Diante do cendrio da pandemia e da urgéncia das
demandas, o Hospital das Clinicas langou uma “cam-
panha de doagdes”, contando com diversos parceiros
para viabilizar as arrecadagdes, tais como o movimento
#vempraguerra, formado por um grupo de residentes,
e a empresa de tecnologia Sthorm, que criou uma pla-
taforma de arrecadagdes (www.viralcure.org.br), que
viabilizou principalmente as doagdes de pessoas fisicas
para o Hospital das Clinicas.

Concomitantemente com as campanhas, o hospital
foi “invadido” pela peculiar solidariedade brasileira por
meio de pessoas fisicas e juridicas. Dai, a Alta Adminis-
tracdo do Hospital das Clinicas viabilizou a formalizagdo
das doagles e a mobilizagdo das areas para montar a
equipe que se tornaria o “Time de Doagao HCFMUSP”,
com inicio das atividades em 24 de margo de 2020, com
o intuito de dar visibilidade e transparéncia aos proces-
SOs.

O objetivo deste trabalho foi o de somar esforgos
para complementar recursos necessarios para disponi-
bilizacdo de leitos (UTI e Ul) e, também, para a recep-




¢do, captacdo, organizacdo, controle e distribuicdo dos
recursos doados para subsidiar/contribuir com o aten-
——  dimento da demanda que se apresen-
tava.

O proprio time propos e
desenhou o planejamento
inicial e desenvolveu ativi-
dades entre margo e outu-

bro de 2020. As demandas
eram direcionadas para os
profissionais de acordo com
as competéncias. O recebi-
mento das doagdes ocorria por
meio de e-mails ou ligagOes tele-
fonicas.

Em novembro de 2021 o HC-
FMUSP promoveu um evento
em homenagem aos mais
de 300 apoiadores do hospi-
tal durante a pandemia. No
periodo de 20 meses foram
arrecadados mais de R$60 mi-

Ihdes em doagdes de empre-
sas, instituicdes e da sociedade
civil.

Mais de
300 apoiadores
fizeram doacses ao
HCFWMUSP durante
a pandemia

PROJETO ADOTE UM PESQUISADOR

O projeto Adote um Pesquisador, criado em 2021,
possui como objetivo o levantamento de recursos para
financiar pesquisadores bolsistas que trabalham em
estudos relacionados a COVID-19, nos mais de 60 la-
boratérios do HCFMUSP. As doacdes podem ser feitas
por meio do Viral Cure, o portal oficial de captacdo de
fundos para o Hospital das Clinicas.

O Nubank é o principal apoiador do projeto. O banco
digital foi a primeira empresa a contribuir com o fundo.
Dentre as pesquisas apoiadas, existe um estudo sobre a
influéncia do sobrepeso e da obesidade na evolucao cli-
nica de pacientes com COVID-19, uma questdo de suma
importancia para entender melhor a forma de atuagao
do virus.

INVESTIMENTOS EM
EQUIPAMENTOS

Investimento de RS 40
milhdes em equipamentos
médico-hospitalares para
atender a demanda da pan-
demia de COVID-19, reali-

Twvestimento
de BR$4D milhses

em eduipamentos
médico-hospitalares

: i | w. W S :
zando um trabalho multidisciplinar com equipe médica,
fisioterapia, enfermagem, area de compras entre ou-
tros, a fim de garantir o melhor investimento diante da
escassez de equipamentos no mercado. Foram adqui-
ridos ventiladores mecanicos, tomdgrafos, monitores
multiparametros, cardioversores e ultrassons.

ELABORAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO
ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

Nos ultimos dois anos, foram realizadas a¢des que
remetem a uma projecao de financiamento geral do
complexo HCFMUSP com recursos do Tesouro Estadu-
al de S3o Paulo e receitas de Origem em Faturamento,
geridos financeiramente pelas Fundagdes de Apoio, in-
cluindo programas de financiamento do Governo Fede-
ral. S3o recursos que demonstram extrema resiliéncia
num periodo de crise econémico-social.

Outra acdo importante é a promoc¢do e otimizacao
do atendimento da Saude Suplementar nas unidades do
complexo, tendo como objetivo a obtencdo de recursos
financeiros, que ganham cada vez mais for¢a na Gestao
do HCFMUSP, a fim de garantir a sustentabilidade eco-
nomico-financeira do hospital, resultando na qualidade
do atendimento aos pacientes, e proporcionando um
ambiente de apoio seguro a equipe assistencial.

As acoes juridicas também tém papel fundamental
para garantir recursos financeiros para o complexo.
Assim, apdés amplo debate juridico sobre Unidade de
Emergéncia Referenciada (UER), foi expedida a Portaria
GM/MS n2 659, de 8 de abril de 2021, que restabeleceu
a transferéncia mensal de recursos financeiros para o
custeio da Porta de Entrada Hospitalar Tipo Il.

Para tanto, foi fundamental a utilizacdo de um sis-
tema de gerenciamento de custos, do controle do fatu-
ramento e de negociacdes com diversos organismos e
em conjunto com os institutos para a sustentabilidade e
manutencao da saude financeira do complexo, que per-
mitiram a continuidade da assisténcia durante a pan-

demia.
’
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ORGULHO DE FAZER 0 MELHOR PARA AS PESSOAS,
COM AS PESSOAS

PRONTO ATENDIMENTO CEAC

O Centro de Atencdo ao Colaborador (CeAC) teve im-
portante atuacdo nos ultimos anos e, principalmente,
na pandemia, sendo referéncia dos colaboradores que
atuam no HCFMUSP para primeiros cuidados em neces-
sidades clinicas imediatas e testes de deteccdo da doen-
¢a. De 18 de marco de 2020 até outubro de 2021, 29.270
colaboradores foram atendidos com sintomas respira-

térios no pronto atendimento, onde

i i foram | fealizadas| [P 0195 6| exa-

. mes de swab - destes, 20%
Mais de

foram positivos para o virus
42 wil

COVID-19, e todos os pro-
fissionais foram acompa-
ﬁ‘{'@MdiVV\@M‘{’OS %Wl nhados por nossa equipe
colaboradores
no CeAC

clinica. Além disso, nesse
periodo ndo se deixou de
atender outras queixas:
no total, foram mais de
43 mil atendimentos desde
marco de 2020.

PROGRAMA DE PREVENGAO DE
DOENCAS - PERIODICOS ITINERANTES

O exame médico periddico é o momento em que o
médico do trabalho identifica se as atividades do cola-
borador estao prejudicando a sua saude.

O projeto “Periddicos Itinerantes” tem como objeti-
vo cuidar da saude de nossos colaboradores, aumentar

40 | Relatério de atividades HCFMUSP,Biénio 2020/2

a adesdo aos periddicos por meio da agilidade no aten-
dimento, horarios agendados e diminui¢ao de desloca-
mentos.

O projeto teve inicio em agosto de 2020 e foram rea-
lizados mais de 13 mil exames periddicos e com étimos
resultados para os institutos.

CAMPANHA DE ORIENTAGAO E
ESCLARECIMENTO PARA 0 PUBLICO INTERNO

Padronizagdo, criagdo de layouts e divulgagdo dos
comunicados relacionados ao Comité de Crise do Coro-
navirus, da Administracdo Superior da instituicdo e do
Centro de Atengdo ao Colaborador (CeAC), utilizando
todos os canais de comunicagdo interna (e-mail marke-
ting, intranet, totens eletronicos, banners, cartazes, en-
tre outros).

Criacdo da identidade visual e padronizagdao das
pecas de comunicagao para promover a divulgagdo de
todas as agdes, projetos e campanhas relacionados a
COVID-19 para o publico interno, tais como: COMVC-19
(Projeto do IPq), Cuidar de Todos, Uso de Madscaras,
Orientagdes e Preven¢do COVID-19, Mantenha o Am-
biente Seguro no Trabalho, Orienta¢gdes Para Quando
Chegar em Casa, Uso Correto de Jalecos e Aventais,
ANA Assistente Virtual (CeAC) e outros.

ACOES DE COMUNICAGCAO COM 0OS
COLABORADORES EM NUMEROS:
- + de 900 pecas de divulgacdo
- 96 edicdes do informativo eletrénico HC Online

* 1.470 e-mails marketing internos enviados para
lista geral, Prédio da Administragdo e Anexos

* Criagdo de site COVID-19 para a intranet com 16
mil acessos e 27 mil interagGes

- 4.872 fotos




SITE E INTRANET COVID-19

Criacao do site “HCFMUSP e a COVID-19” disponivel
na intranet, com insercao diaria de conteudo, incluindo
o painel de indicadores, informes assistenciais e admi-
nistrativos entre outros.

Contribuicdo para a criagdo das paginas “Especial HC
e COVID-19” e “HC Comunica”, disponiveis na internet,
em parcerias com o Nucleo Técnico de Humanizagao, o
Comité de Crise e a Superintendéncia.

USO DE MASCARAS NO HCFMUSP

Criacao de slogan “Eu te Protejo, Vocé me Protege
e Juntos Protegemos a Todos”. Criacdo de /layout e con-
feccao de painéis expostos em todos os ambientes do
HCFMUSP com fotos dos profissionais.

PAINEIS DE TEMPOS DE ESPERA
EM TEMPO REAL

Além do apoio a equipe médica, foi utilizado o re-
curso de assisténcia virtual, ANA, para apresentar, de
forma grafica, tempos de espera no CeAC para ajudar
os colaboradores a acompanhar a evolugao dos aten-
dimentos, reduzindo a ansiedade em filas e também
contribuindo para melhor distribuicao do fluxo de aten-
dimento ao longo do dia.

CENTRAL DE MONITORAMENTO DE SINAIS
VITAIS UTILIZANDO INTERNET DAS COISAS(IOT)

O constante monitoramento dos pacientes em UTlIs
é essencial para a sua devida recuperacao. No caso da
COVID-19, o agravamento das condi¢ées do paciente
muitas vezes é repentina e exige agilidade por parte das
equipes médicas e de enfermagem.

A solugdo conta com uma Central de Enfermagem
Hibrida para a coleta de dados dos monitores através de
sinal de rede sem fio por meio de dispositivos de Inter-
net das Coisas (loT), permitindo que o balcdo de enfer-
magem acompanhe remotamente os dados vitais dos
pacientes, evitando idas e vindas para a conferéncia dos
monitores e gastos com EPIs. O recurso também pode
ser acessado por meio de qualquer dispositivo mével
como tablets e celulares.

Os painéis de exibicao dos sinais vitais, desenvolvido
pelo Nucleo de Tecnologia da Informacao, integram as
medidas de frequéncia cardiaca, oximetria, temperatu-
ra e pressao arterial ndo invasiva obtidas dos monitores
nas enfermarias.

PROGRAMA COMVC-19

Em margo de 2020, com o inicio da pandemia de
COVID-19, alguns profissionais do Instituto e do De-
partamento de Psiquiatria da FMUSP previram que os
profissionais de saude seriam submetidos a grande es-
tresse emocional, aumentando o risco de manifestar
transtornos mentais. Os motivos eram varios: mudan-
¢a da rotina de trabalho, risco maior de contaminacao,
grande quantidade de pacientes graves etc. Com isso
em mente, profissionais de saide mental de diversos
setores uniram-se e criaram o programa COMVC-19 que
visava ser o equipamento de protecao de salde mental
de nossos funcionarios. Além de oferecer facil acesso
a tratamento em saude mental (Psiquiatria Clinica e/
ou Psicoterapia) por meio de uma hotline disponivel 24
horas, o programa também incluia medidas preventivas
como: treinamento de funciondrios de diversos setores
em como abordar colegas em sofrimento (Primeiros
Socorros Psicoldgicos), rodas de conversa com psico-
terapeutas e profissionais da linha de frente, visando
descompressao psicoldgica (Enfermagem que Acolhe),
estimulo e acesso a atividades fisicas abrindo a Atlética
da FMUSP para a pratica de esporte, divulgacao de
dicas de preven¢ao em saude mental dentre
outros.

Em 2020 e 2021, o programa atendeu
mais de 1.000 colaboradores e fez
mais de 3.000 atendimentos
em saude mental, envol-
vendo mais de 250 pro-
fissionais  voluntarios.
O COMVC-19 foi muito
bem aceito na comuni-
dade HCFMUSP e dei-
xa como legado uma
menor estigmatizacao
dos problemas de saude
mental, melhorias no ser-
vico de saude mental perma-

Mais de 3 \mil\
atendimentos
em sade mental

realizados pelo
COMV(CA1A

nente do complexo, e sobretudo,

fez parte de um espirito de colaboracao coletiva em
prol de um objetivo comum: o enfrentamento do maior
desafio que o Hospital das Clinicas teve em décadas de
historia.

| ..,
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INOVAGAO E TECNOLOGIA

INOVAHC

Denominado InovaHC, o Nucleo de Inovagdo Tecno-
légica do HCFMUSP tem aprimorado suas estratégias
para viabilizar uma conexdao permanente entre as ne-
cessidades geradas pelo hospital e seus diversos institu-
tos, com a inclusao de solugbes baseadas nos processos
de saude digital. Seja por meio de seu programa de ino-
vacao aberta (open innovation), com a aproximagao e
participacdo do ecossistema de startups na area de sau-
de em parceria com a Distrito; seja por meio de projetos
de pesquisa aplicada e desenvolvimento experimental,
utilizando a Lei de Informatica e do Bem.

Neste periodo, foi criado o In.lab (laboratério de
inovacdo), responsavel, entre outros projetos, pelo
desenvolvimento do RadVid19. Essa plataforma aplica
algoritmos de machine learning para analisar imagens
de tomografia de térax, para identificar a probabilidade
de o paciente estar com COVID-19 (radvid19.com.br). O
In.lab teve o suporte financeiro da Siemens Healthcare e
da Secretaria do Desenvolvimento Econdmico do Estado
de Sdo Paulo. Além disso, o InovaHC tem trabalhado
junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
para aprimoramento dos processos de avaliagdo de
tecnologias em saude, apoio na elaboragdo do marco
regulatério da agéncia, além da producao de estudos
de impacto regulatdrio. E tem liderado iniciativas, como
o programa de Saude Conectada para os transplantados
de medula éssea, financiados pela Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e CISCO. E o
projeto de saude digital, que engloba 19 iniciativas
de transformacdo digital da jornada do paciente, no
complexo, e é financiado pelo governo britanico.

I : [

IN.CUBE: NA LINHA DE FRENTE OU N
BANCADA E ONDE ESTAO AS MELHORES IDEIAS

O In.cube é o programa de apoio a inovagao do Ino-
vaHC, para a gera¢do de novos negdcios de saude e im-
pacto social. Para tanto, o programa seleciona e orienta
colaboradores e pesquisadores do complexo na estru-
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linha de frente
bancada

turacgdo de seu servico e/ou produto inovador. No ano
de 2021, dois editais foram lang¢ados e 40 potenciais
inovacOes foram selecionadas, contemplando hardwa-
res, softwares e biotechs. Os inventores trilharam uma
jornada de 18 semanas, com workshops, consultorias
personalizadas, mentorias e conteldos curados. A pri-
meira turma de 20 projetos ja concluiu o In.cube e os
resultados foram observados no evento Demo Day: dia
em que as inovacdes foram apresentadas a investido-
res. O publico foi surpreendido pela qualidade dos in-
ventos, reforgando a credibilidade da instituicdo tal e
gual no desenvolvimento tecnoldgico.

SAUDE DIGITAL

O Programa Saude Digital busca unir e desenvolver

HCFMUSP. Iniciado em 2020, com apoio
do governo britanico, o projeto mapeou
e priorizou 19 iniciativas, distribui-
das em trés pilares: melhorar a
experiéncia dos pacientes;
aumentar a capacidade da
rede de saude atuando
de forma direta; e criar
solugbes inovadoras e
formar forca de trabalho
de Saude Digital para a
rede. Em 2021, as inicia-
tivas foram estruturadas
e algumas tiveram avan-
¢os significativos como: a
teleconsulta, que tem como
meta de 2021 converter 15% das

as iniciativas de solucdes digitais de saude do [
. ~——
\ S

consultas presenciais em virtuais; a

atencdo primaria digital, que iniciou seu projeto piloto
em Santarém (PA); e a unidade de experiéncia do pa-
ciente, que foi criada e atua como conselheira na me-

Ihoria da jornada do paciente.

O Proarama
Saide Digital teve il
em 202.0 cowm apolo
do govervo britavico ¢
mapeon 19 niciativa
movadoras vo
HCFPMUS?



INFORMATIZA HC

Um dos maiores programas de transformacao digital
do HCFMUSP foi iniciado em 2013, com objetivo de am-
pliar o nivel de informatizacdo dos processos de gestao
administrativa, assistencial, de ensino, pesquisa e ino-
vacao, nos nove institutos do complexo.

Apoiado pelas principais liderangas da instituicdo, o
programa Informatiza vem ampliando a digitalizacao de
processos de gestao e atendimento assistencial, soman-
do até 2021, o processamento de mais de 2,3 milhGes
de atendimentos, 255 mil internagdes, 11,5 milhdes de
prescricoes eletronicas e mais de 8,8 milhdes de docu-
mentos médicos. Ao mesmo tempo, apresenta grande
impacto no segmento administrativo, impulsionado por
processos de automagao.

® |mplantagio da Farmacia Ambulatorial: in-
corporagdo de novo sistema para prescricao e
dispensacdo ambulatorial no Instituto de Psi-
quiatria, atingindo, nos primeiros 30 dias de
operacdo, aproximadamente 5,5 mil receitas
atendidas. Esta importantissima etapa é um
marco e da a bandeirada para a evolugdo do pro-
cesso de substituicdo do sistema atual, que esta
em operagao ha mais de 15 anos.

® Expansdao do Prontudrio Eletronico: implanta-
¢do do prontudrio eletrénico em mais 15 espe-
cialidades médicas e multiprofissionais atuantes
no ambulatério do ICHC, alcangando mais de
sete mil atendimentos realizados no PEP nestas
unidades e somando mais de 2,3 milhdes desde
seu inicio de operac¢do, permitindo maior quali-
dade na assisténcia prestada ao paciente, uma
vez que todos os registros importantes estardo
em prontudrio Unico do paciente

® Lancamento do Portal de Servicos HC: adocdo
de um portal Unico para acesso aos sistemas

corporativos, tendo como meta a facilidade na
jornada do usuario, seja ele paciente, familiar,
colaborador ou prestador de servicos. Espera-se
que, nos proximos 12 meses de operagao, o por-
tal responda por mais de 500 mil interagGes.

HC em Casa, uma porta para interacao digital:
com objetivo de entregar uma plataforma auto-
matizada de gestao de solicitacdes de reagen-
damentos de procedimentos eletivos durante a
pandemia, a solucdo HC em Casa tomou grande
proporgao ao incorporar, em 2021, novos recur-
sos integrados com a farmadcia, laboratério, ra-
diologia e teleconsultas, sendo um ponto Unico
de contato dos profissionais para as solucGes de
telessaude e processamento de pedidos digitais,
gerenciando mais de 150 mil transacdes no peri-
odo.

Espago Lab Parceiro: solugao desenvolvida para
facilitar a entrega de resultados de exames aos
laboratodrios parceiros, de forma segura e rastre-
avel, evitando manipulacdo de arquivos e aces-
so ndo controlado a informacgdes sensiveis. Além
de gerenciar o cadastro dos laboratdrios, até
hoje mais de 8.200 resultados de quase quatro
mil pacientes ja passaram pela solugdo.

Plataforma Integrada de Teleconsulta: desen-
volvida em parceria com o InCor, com apro-
veitamento do sistema iCONF para gestdao das
interacdes por videoconferéncia, a solucdo inte-
grada ao HC em Casa e Portal do Paciente criou
um ambiente completo, seguro e de facil acesso
aos profissionais e pacientes, permitindo expan-
sdo deste modelo de atendimento para todo o
complexo, atendendo até 30% do volume de
consultas eletivas até 2023. Durante as iniciati-
vas piloto nas unidades do HCFMUSP, somados
aos atendimentos de teleconsulta por telefone,
foram registrados mais de 250 mil atendimentos
virtuais com excelentes resultados junto aos mé-
dicos e pacientes.

Automacgao em processos de licitacdo, compras
e notificacdo de fornecedores: no segmento ad-
ministrativo, a automatizacao de processos de
licitacdo e compras trouxe reducgdes de até 10
vezes o0 tempo necessdrio para geracdao de edi-
tais, proporcionando uma economia acumulada
de mais de 1,5 mil horas de trabalho por ano.
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Outro processo de destaque foi a Notificacao de For-
necedores, onde a automacdo permitiu envio de con-
vites com mais eficiéncia e velocidade, aumentando o
alcance de convites enviados, gerando uma economia
de mais de 250 horas de trabalho por ano, sendo uma
inspiracdo para que novos processos também sejam re-
visitados nos préximos meses.

USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS NOS
ATENDIMENTOS

As dificuldades e preocupagées impostas pela disse-
minagdo da COVID-19 dentro do ambiente hospitalar,
atingindo diretamente as equipes de linha de frente no
combate ao coronavirus e tratamento dos pacientes,
trouxeram a tona grandes desafios e oportunidades re-
lacionadas a interacdo entre pessoas, seja ela entre as-
sisténcia e paciente, paciente e familiares e até mesmo
entre o grupo de colaboradores da instituicdo.

O uso dos equipamentos é variado, aten-
dendo na comunicacdao com familiares para
passagem de boletim e visita virtual,
entretenimento de pacientes
infantis, apoio a equipe de
enfermagem nos proces-
sos de checagem e aferi-
¢do de sinais vitais,
Neste processo,
mais de 300 dispositi-
vos moveis recebidos
por meio de parceiros
como Samsung, Multi-
laser, Dedalus, Logitech
e pessoas fisicas, foram
distribuidos no complexo
para apoiar processos rela-
cionados ao cuidado e interagao.

AMPLIACAO DA COBERTURA DE REDE SEM FIO

O Instituto Central carecia de uma estrutura mais ro-
busta de rede sem fio, o que permitiria oferecer melho-
res servicos para atendimento ao pa-
ciente. Com o esforco conjunto do
NETI, do CETI-ICHC e da empresa
VSTelecom, com a doacgdo de
um sistema de Wi-Fi, foi pos-
sivel expandir a cobertura de
rede sem fio para todo prédio
do ICHC, sendo base para in-
corporacdo de inumeras ou-
tras tecnologias e processos
onde destacam-se: monitora-
mento de pacientes de enfermaria

\\

Por melo
de parceiros, mais de
300 dispositives méveis
foram recebidos para
cidado e interagdo dos
pacientes durante
a pandemia

Wais

ICHC
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de 100 antenas
de redes sewm fio
e eduipamentos
de conexdo foram
nstalados wo

e UTI, checagem e aferi¢ao digital, humanizacdo da as-
sisténcia, com adocdo de robos interativos, processos
de visitas virtuais por tablets e celulares e disponibiliza-
cdo de internet gratis aos pacientes internados.

Neste processo, mais de 100 antenas de redes sem
fio e equipamentos de conexdao foram instalados no
prédio.

TELECOMUNICAGAO E USO DE ROBOS

Considerando as dificuldades de comunicacao pre-
sencial durante a pandemia de COVID-19, o HCFMUSP
incorporou em sua rotina de trabalho o projeto de co-
municacao por telepresenca, visando possibilitar o uso
da tecnologia para aproximar, pacientes e equipe assis-
tencial, das familias que, impossibilitadas de irem ao
hospital, tém sofrido com a dificuldade em obter noti-
cias de seus entes queridos.

Além disso, as acOes propostas com a adogdo de
robos comandados remotamente, podem contribuir
substancialmente para a reducdo de contdgio cruzado
pelas equipes assistenciais e economia de EPIs, além de
melhorar a humanizacdo do atendimento com o proje-
to Amigos do Nariz Vermelho, que alegra pacientes in-
ternados com a doenca.

Estes processos foram apoiados pelos parceiros Plu-
ginbot e Dr. Consulta.

ANA - ASSISTENTE VIRTUAL

Reagendamento de consultas: este sistema permite
gue os médicos possam reagendar as consultas ambu-
latoriais, neste periodo de pandemia, visualizando as
suas futuras agendas e os respectivos telefones dos pa-
cientes para contato.

A assistente virtual ANA liga automaticamente e tria
os pacientes que podem receber o contato telefonico
nos préximos minutos, otimizando a atuacdo do mé-
dico para conversa com o0s pacientes que aceitaram a
ligacdo, sem perder tempo com tentativas de contato
frustradas.

O sistema também permite ajustar as datas dos exa-
mes laboratoriais e de imagens de acordo com as no-
vas datas estabelecidas pelos médicos. O paciente é
avisado, por meio de SMS, com as informacdes do
seu reagendamento.

Este trabalho foi realizado em parceria com
a empresa Google e Loud Voice Services, tam-
bém como doacdo de servicos e créditos de nu-
vem para processamento de dados.

Expansao da Assistente Virtual no HCF-
MUSP: além do apoio a equipe médica, a ANA
também passou a interagir com os colaboradores
sobre temas do dia a dia.



Na Tecnologia da Informacgao (Tl), tem como objetivo
facilitar a interacdo com as areas de suporte e manuten-
¢do, sendo, em breve, um atalho para consultar um cha-
mado aberto ou enviar uma nova demanda, auxiliando
na troca de senha e ensinando a fazer videoconferéncia
e até mesmo enviar cdpia de documentos importantes.

Na assisténcia, é possivel consultar o tempo de es-
pera e a fila para o Pronto Atendimento do CeAC, aju-
dando a escolher o melhor horario.

Além disso, ela pode orientar o registro e a notifica-
cdo de intercorréncias por meio do processo FIAI.

COMEMORAGAD DAS ALTAS

O HCFMUSP valoriza o desfecho de todo caso, co-
memorando a vitéria de cada paciente individual e das
equipes engajadas no cuidado durante aquela jornada.

Foram distribuidos painéis em dreas de grande circu-
lacdo, para apresentacdo das altas médicas integradas
ao sistema de gestdo hospitalar, para apresentacdo no
exato momento em que a alta é liberada pelo médico
na unidade.

RADVID19

O projeto RadVid19 tem como objetivo fornecer su-
porte especializado a hospitais de todas as regides do
pais, com o fornecimento de relatérios de andlise de
Inteligéncia Artificial (IA) e canal para segunda opinido
para interpretacao de exames de tomografia computa-
dorizada e raios-X de pacientes com diagndstico positi-
vo ou suspeito de infeccdao pelo coronavirus.

Os exames e dados recebidos para andlise também
serdo de grande importancia para a construcao de base
de dados de casos positivos, que devem subsidiar o de-
senvolvimento de estudos e pesquisas voltados ao com-
bate da pandemia.

A plataforma ja conta com inUmeros parceiros entre
empresas apoiadoras, hospitais, laboratérios que inte-
ragem com a solucdo para um diagndstico mais efetivo.

Com alcance para até 250 unidades e 500 mil ca-
sos processados durante a pandemia, a solugdo possui
grande potencial de crescimento e expansao para ou-
tras areas de pesquisa e atuacao.

O RADVID1A
processont 500 il

casos durante a
pavdemia

TRANSFORMAGAO DO PORTAL DO PACIENTE

Seguindo as tendéncias do mercado, a solugao do
Portal do Paciente foi um dos bracos da transformacao
digital, que teve inicio em 2018, com a entrega de resul-
tados e consulta de dados de agendamentos, reduzindo
o deslocamento de pacientes, filas e custos indiretos
com limpeza e seguranga.

Em 2020 e 2021, o portal no-
vamente foi um agente trans-
formador, viabilizando as
teleconsultas, solicitacao
de reagendamentos, con-
sulta de receitas, pesqui-
sas de satisfacdo e muito
mais.

Até o primeiro se-
mestre de 2021, o portal
somou mais de 145 mil pa-
cientes cadastrados, mais de
7,2 milhGes de interagbes e taxa
de crescimento composta de 19,9%
a0 més.

Estima-se, para esta jornada de transformacao digi-
tal, uma economia aproximada de RS 19 milhdes para
sociedade, considerando apenas custos diretos de des-
locamento, podendo ser duplicados se considerados
custos adicionais de alimentagdo, limpeza e seguranca.

Economia de
cerca de R$1aA
milhées com a
travnsformacdo

digital

FORTALECIMENTO DA PESQUISA

Fortalecendo as referéncias do HCFMUSP nas areas
de pesquisa e inovacdo, o Nucleo de Tecnologia da In-
formacdo apoiou a execucdo de projetos de pesquisa
em todo complexo, gerando mais de 15 artigos cienti-
ficos em temas de tecnologia e gestdo publicados em
revistas nacionais e internacionais, fortalecendo ainda
mais o viés académico nas areas de apoio, por meio de
parcerias com escolas e universidades de dentro e fora
do Estado.

Destacam-se como produtos deste esforco: criagdo
de algoritmos de analises de dados; datasets tematicos
para COVID-19; desenvolvimento de realidade virtual
para apoio na recuperacao de pacientes de longa per-
manéncia; além do desenvolvimento de metodologias
de lideranga, gestao e governanca de TI.
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GERAGAO E DIFUSAQ DE CONHECIMENTO

FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE
DE SAO PAULO

Fundada em 1912 e inicialmente conhecida como
Faculdade de Medicina e Cirurgia de Sao Paulo, a ins-
tituicdo recebeu recursos financeiros do Governo do
Estado de S3o Paulo e da Fundacdo Rockfeller para in-
troducdao de um novo modelo de ensino baseado em
hospitais universitarios no Brasil.

O atual prédio da Faculdade foi inaugurado em 1931
e, em 1934, integrou a Universidade de Sdo Paulo. Com
isso, passou a ser denominado Faculdade de Medicina
da Universidade de Sdo Paulo (FMUSP). Atualmente,
esta associada a um complexo hospitalar com oito insti-
tutos e dois hospitais auxiliares, permitindo o aprendi-
zado pratico dos alunos da graduacdo, residéncia médi-
ca e multiprofissional.

Programa de Residéncia Médica

O Programa de Residéncia Médica reune 51 das 53
especialidades médicas reconhecidas no Brasil, carac-
terizando-se como o maior e mais concorrido conjunto
de programas do pais. De modo geral, sdo baseados em

atividades supervisionadas por especialis-

tas com atuacdao em Unidades
Basicas (atencdo prima-

ria), no Hospital Uni-
versitario (atencao
secunddria) e no

Hospital  das

Clinicas (aten-

¢do terciaria).

el

~

1 das 53
especialidades
médicas reconhecidas

no Brasil
* X %

* *
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Graduacgdo e Pés-Graduacao

A FMUSP oferece quatro cursos de graduacdo, medi-
cina, fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional,
que totalizam 1.471 estudantes matriculados.

A pds-graduacdo stricto sensu da FMUSP é composta
por 29 programas nos niveis de Mestrado Académico,
Mestrado Profissional e Doutorado, voltados a forma-
¢do de pesquisadores e docentes de ensino superior. In-
tegrada atualmente por aproximadamente 600 orienta-
dores e mais de dois mil alunos, protagoniza importante
papel na producdo cientifica do pais, com publicacGes
em periddicos de alto impacto em nivel nacional e in-
ternacional.

Residéncia Multiprofissional e Area Profissional
da Saude

A residéncia multiprofissional em areas da saude é
distribuida em 15 programas anuais entre os institutos
do complexo, que sdo: Assisténcia Cardiorrespiratoria,
Assisténcia Farmacéutica Hospitalar e Clinica, Enfer-
magem em Saude Mental e Psiquiatrica, Fisica Médica,
Nutricdo Clinica em Cardiopneumologia, Nutricdo Cli-
nica em Gastrenterologia, Odontologia Hospitalar em
Disfuncdo Temporomandibular e Dor Orofacial, Odon-
tologia Hospitalar em Pacientes com Necessidades Es-
peciais, Cirurgia e Traumatologia Buco-maxilo-facial,
Prevencdo e Terapéutica Cardiovascular, Promocdo da
Saude e Cuidado na Atencdo Hospitalar, Reabilitagdo de
Pessoas com Deficiéncia Fisica Incapacitante, Saude Co-
letiva e Atencdo Primaria, Saldde do Idoso em Cuidados
Paliativos e Satide Mental com Enfase em Dependéncia
Quimica.
i
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PROGRAMA DE ESTUDOS AVANGADOS EM
ADMINISTRAGAO HOSPITALAR E SISTEMAS
DE SAUDE

O Programa de Estudos Avancados em Adminis-
tracdo Hospitalar e Sistemas de Saude (PROAHSA) foi
criado em 1972, a partir do convénio entre o Hospital
das Clinicas e a Escola de Administracdo de Empresas
de S3o Paulo da Fundacgdo Getulio Vargas (EAESP/ FGV),
para a realizacdo de ensino, pesquisa e prestacdo de
servigcos nos campos da Administracao Hospitalar e Sis-
temas de Saude.

Desde a sua criacdo, cerca de 221 formandos torna-
ram-se administradores e lideres em saude. E nos anos
letivos de 2020 e 2021, formaram-se mais oito especia-
lizandos pelo programa da Escola de Educagdo Perma-
nente do Hospital das Clinicas, e oito residentes médi-
cos pelo Programa de Residéncia Médica da Medicina
Preventiva da Faculdade de Medicina da USP.

Neste periodo, foram entregues 107 projetos desen-
volvidos pelos 16 alunos, sendo metade nos institutos
do complexo, e a outra metade em instituicGes parcei-
ras externas.

Dentre os projetos de destaque, o desenvolvimento
do Censo COVID-19, em parceria com a Secretaria de
Estado da Saude de S3o Paulo, durante a pandemia,
teve reconhecimento do Governo de Sao Paulo, e o pro-
jeto piloto de telemedicina, executado por meio da me-
todologia SCRUM, foi publicado na revista Clinics com
fator de impacto 2.365.

Além das atividades envolvendo alunos, o corpo
técnico do PROAHSA também conduziu outros projetos
dentro do complexo HCFMUSP, tais como: implantacdo
do sistema SP Sem Papel, que eliminou a necessidade
de tramitacdo de documentos oficiais em papel; im-
plantacdo da solucdo digital de auto-checking no Centro
de Atencdo ao Colaborador (CeAC), que reduziu o tem-
po de espera até o atendimento médico em cerca de
12 minutos; elaborac¢do do Projeto Kiron, que visa cons-
truir um novo método de ensino e formacdo de jovens
cirurgides; coordenacdo da Residéncia em Gestdo Inte-
grada de Servicos de Saude (REGISS), programa voltado
para formacdo de novos gestores de saude vinculado a
Comissdo de Residéncia Multiprofissional (COREMU); e
execucdo do projeto Atencdo Primaria Digital do Better

./

b
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Health Programme, que implantou com sucesso uma

agenda de teleconsulta de médico especialista em sau-
de da familia para a regido ribeirinha de Santarém (PA).

LABORATORIOS DE INVESTIGAGAO MEDICA

Criados em 1975, na FMUSP, e incorporados ao Hos-
pital das Clinicas em 1977, os Laboratdrios de Investiga-
¢do Médica (LIMs) sdo os bragos para o desenvolvimen-
to da pesquisa cientifica. Padronizam novas técnicas
e métodos de diagndstico, promovem a formacdo em
pesquisa basica e aplicada, e realizam cursos nas areas
da Medicina e da Saude. Além disso, servem
como campo de ensino, desenvol-
vimento e treinamento para
profissionais e estudantes
de nivel superior. Atu-
almente, possuem 66
unidades e contam
com mais de 200 gru-
pos de pesquisa e
cerca de 1,3 mil pro-
fissionais.

Com inumeros pro-
jetos financiados por
agéncias nacionais e inter-
nacionais, ocupam posi¢cao
de lideranca cientifica em Medici-
na e areas correlatas, produzindo, anual-
mente, mais de 1,6 mil artigos cientificos em periddicos

Sdo GG
laboratérios com
mais de 200 grupos
de pesquisa e 1,3 il
profissionais
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indexados e introduzindo abordagens diagndsticas, te-
rapéuticas e de prevencdo inovadoras para as mais di-
versas condicdes médicas.

No sentido de estimular as atividades de pesquisa e
inovacao do Sistema FMUSP-HC, a Diretoria da FMUSP e
a Diretoria Executiva dos LIMs criaram o Programa Rede
de Equipamentos Multiusuarios, que possibilitou a im-
plantagdo de nucleos descentralizados, aparelhados
com as mais modernas tecnologias, e organizados em
forma de rede, tornando-os acessiveis aos pesquisado-
res do Sistema e de fora dele, além de otimizar a aplica-
¢do de recursos financeiros e humanos especializados.

Para a estruturacdo dos nucleos, a Comissao de Pes-
quisa da FMUSP e a Comissao dos LIMs trabalharam in-
tegradas e sintonizadas na identificacdo de novas areas
de pesquisa e inovagao do Sistema, alcancando mais de
40 nucleos implantados, ao longo dos anos, com recur-
sos prioritariamente concedidos pela FINEP, pelo CNPq
e pela FAPESP.

Essa pujanga na produgdo de conhecimento ocor-
re numa estrutura que compode o HCFMUSP, se vincu-
la academicamente a FMUSP e tem uma distribuicdo
transversal pelo Sistema FMUSP-HC. Essa configuracao
e seus resultados indicam o éxito do didlogo préximo
entre a atividade de pesquisa cientifica e o dia a dia de
um hospital de alta complexidade como o Hospital das
Clinicas.

ESCOLA DE EDUCAGAO PERMANENTE

Fundada em 2009 e credenciada pelo Conselho Es-
tadual de Educacdo do Estado de Sdo Paulo (CEE-SP) e
pelo Ministério da Educacdo, a Escola de Educacgado Per-
manente (EEP) mantém o compromisso de disseminar
conhecimento e experiéncia de exceléncia do Hospital
das Clinicas, capacitando e formando profissionais que
fardo a diferenca na Saude do Brasil.

Nos ultimos anos, a EEP se consolidou como um
polo de exceléncia em ensino na area da saude. Seu
portfélio atual inclui cursos técnicos, cursos de atuali-
zacdo e aperfeicoamento presenciais, a distancia (EAD)
e remotos, treinamentos com simulagao realistica e re-
alidade virtual, preceptorias, oficinas praticas, estagios,
consultorias, além das especializacdes lato sensu. Mes-

1
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mo diante do desafiador cenario da pandemia, a EEP
buscou inovacdes, melhorias e novos produtos para
atender as novas demandas e o mercado, e os numeros
comprovam esse novo momento da instituigao.

S3ao mais de 300 cursos e atividades de ensino. Um
desempenho fortalecido em 2020 pelas atividades a
distancia. Ciente do seu papel social e educacional, a
EEP elaborou cursos e tutoriais gratuitos para auxiliar
profissionais de saude no enfrentamento do novo co-
ronavirus. Mais de 165 mil alunos foram capacitados.

Tradicdo no HCFMUSP, os nimeros da pds-gradua-
¢do lato sensu seguem a mesma tendéncia. Foram ofe-
recidos mais de 70 cursos de especializacdo, 64 cursos
de especializacdo com bolsa e 10 programas de residén-
cia multiprofissional. Somente nas especializa¢des, sao
mais de dois mil alunos inscritos.

No ensino a distancia, o impacto foi ainda maior, em
numero de profissionais formados e na procura pelos
mais de 150 cursos. Entre 2020 e 2021, quase dois mi-
Ihdes de pessoas acessaram o site e contetddos da ins-
tituicao.

Em parceria com o Grupo de Controle de Infeccao
Hospitalar (GCIH), a Escola desenvolveu servicos de
consultoria para organizac¢des publicas e privadas de di-
versos segmentos. Em 2020, um dos objetivos dessas
acoes foi garantir a retomada segura das atividades e
promover acdes de melhoria no ambiente corporativo.
As consultorias seguem em parcerias com outros de-
partamentos dos institutos, atendendo cada vez mais o
mercado corporativo.

v




INSTITUTOS

INSTITUTO CENTRAL (ICHC)
INSTITUTO DE PSIQUIATRIA (IPQ)

INSTITUTO DE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA (10T)
HOSPITAL AUXILIAR DE SUZANO (HAS)
INSTITUTO DE MEDICINA FISICA E REABILITAGAO (IMREA)
INSTITUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (ICR)
INSTITUTO DO CORAGAO (INCOR)

INSTITUTO DE RADIOLOGIA (INRAD)
INSTITUTO DO CANCER DO ESTADO DE SAQ PAULO (ICESP)

HOSPITAL AUXILIAR DE COTOX0 (HAC)
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JTUTO CENTRAL
JOHOSPIZL U3 CLINICAS DA FIUSP

INSTITUTO
GENTRAL

Instituto Central
HCFMUSP

O Instituto Central (ICHC), o mais antigo do complexo, concentra 36
especialidades médicas e multiprofissionais. E composto por dois pré-
dios interligados, o Prédio dos Ambulatérios (PAMB) e o Edificio Central
— conhecido pelo grande nimero de Unidades de Internagao e de Terapia
Intensiva, além da Unidade de Emergéncia Referenciada para casos de

maior gravidade.

O PAMB, inaugurado em 1981, abriga o maior centro cirdrgico do
HCFMUSP, a Unidade Farmacotécnica e a Divisdo de Laboratdrio Central.
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Fundagao: 1944

Area construida: 178,5 mil m?
Leitos: 918

Salas cirurgicas: 55
Colaboradores: 6.286
Receita: R$862 milhdes

Acreditacdes: ONA |l, CAP, PALC
2016, ISO 9001, OHSAS 18001, ISO
14001, Selo Hospital Amigo do Ido-
so, Selo SINASC, Amigo do Meio
Ambiente, Certificacdo Internacio-
nal por Distingdo de Terapia Infusio-
nal Assistida




EIXO0S “OTIMIZACAO DOS ESPAGOS
ASSISTENCIAIS”

Liderados por Professores Titulares, o ambulatério
promoveu o compartilhamento de espagos e organizou
as agendas e teleconsultas; o centro cirurgico revisou a
grade de cirurgias e de processos, em funcao da refor-
ma de 30 salas; a UTI reviu fluxos e estudou a ampliagdo
da capacidade; e a enfermaria instituiu o uso comparti-
Ihado.

DISPENSARIO ELETRONICO

A automacdo do estoque da UTl do 112 andar permi-
tiu ao setor de suprimentos o monitoramento em tem-
po real dos materiais médicos consumidos na unidade.
A automacao propiciou a reducdo de 92,5% do numero
de solicitacdes mensais e também a reducdo de consu-
mo médio mensal valorado em 83%.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO
DE ANTIMICROBIANOS

Tem permitido estratégias terapéuticas mais racio-
nais, considerando indicacdo, dose, duracdo do trata-
mento e via de administracdo. Em 2020, foram realiza-
das 2.867 intervencdes farmacéuticas relacionadas a
terapia antimicrobiana, resultando em uma economia
de RS 441,5 mil.

ACOLHIMENTO AO COLABORADOR

Foram criadas duas a¢des para fortalecer a equipe
e o sentimento de bem-estar durante a pandemia: o
“Mural HCCOMVIDA”, que projetou imagens dos co-
laboradores da linha de frente da COVID-19; e 0 “Um
Minuto para Mim”, que contou com a participa¢do dos
funcionarios, produzindo material visual préprio e con-

templando o autocuidado.
O

ICHC DEDICADO AO TRATAMENTO DA COVID-19

Operacao que fez do ICHC o maior centro de refe-
réncia para tratamento da COVID-19 no Brasil. Houve
remodelacdo dos 11 andares, transformando alas de
enfermaria e salas do centro cirdrgico em UTls. Tam-
bém foram instalados tanques de oxigénio e novos ge-
radores na area externa e se adquiriram mais de 500
equipamentos hospitalares.

TIMES ASSISTENCIAIS

Foram criados Times Assistenciais para dar suporte
ao atendimento e mitigar complicagdes durante proce-
dimentos com maiores riscos: time de resposta rapida e
via aérea, time de passagem de cateter (venoso ou ar-
terial profundo), time de traqueostomia, time de trans-
porte do paciente critico e time de prona (pronag¢do do
paciente).
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INSTITUTO DE
PSIQUIATRIA M.

O Instituto de Psiquiatria (IPg), o maior e mais bem equipado Centro de
Psiquiatria e Saude Mental do Brasil, esta, desde 1952, combinando ciéncia
e sensibilidade para oferecer exceléncia em pesquisa, ensino e assisténcia.

Pioneiro na criagdo de grupos e servigos especializados, o instituto
atende de forma completa e integrada os diversos tipos de transtornos
psiquidtricos e possui uma unidade de internagdao especializada em psi-
quiatria infantil — Unica no Brasil.

O IPg também é referéncia em neurocirurgia funcional, resultado do
esfor¢o conjunto das equipes multidisciplinares.

HCFMUSP

.

4
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Fundagdo: 1952

Area construida: 22 mil m?
Leitos: 107

Salas cirurgicas: 4
Colaboradores: 507

Receita: RS 72 milhdes

AcreditagGes: ONA II



PROGRAMA ENTREGA RAPIDA

Atendimento de prescricdes de medicamentos a pa-
cientes em acompanhamento no Instituto de Psiquia-
tria, oferecendo a comodidade da solicitacdo prévia por
telefone no dia anterior a retirada do medicamento, eli-
minando o tempo de espera na farmdcia.

PREMIO PROFISSIONAL DE EXCELENCIA

Iniciativa que completara 11 anos em dezembro,
tem o objetivo de reconhecer e valorizar os profissio-
nais que se destacam em suas atividades. Até agosto,
foram contemplados 128 colaboradores, inclusive vo-
luntarios e terceirizados. Além de terem seus nomes
gravados em placa no hall da entrada principal do IPq,
foram premiados com bicicletas, doadas pela Track,
empresa parceira do instituto.

k
PROGRAMA BEM-ESTAR DO COLABORADOR

Conjunto de agbes implantadas para melhorar a
qualidade de vida e bem-estar dos colaboradores. Por
meio do programa, em um espago novo, foi inaugura-
da a academia de ginastica e, junto dela, o novo saldo
de beleza. Também foi disponibilizado um novo espa-
¢o multifuncional de trabalho, chamado Work Square.
Além disso, o IPq vem oferecendo cursos gratuitos para
os profissionais do complexo HCFMUSP, por meio de
sua escola de linguas.

ATENDIMENTO A PACIENTES COVID-19 NO ICHC
COM SINTOMAS PSIQUIATRICOS

Durante a pandemia, destacamos uma equipe de
profissionais do IPq, entre psiquiatras (assistentes e
residentes), enfermeiros, psicélogos, nutricionistas e
terapeutas ocupacionais, para prestar atendimento psi-
quidtrico e psicolédgico aos pacientes acometidos pela
COVID-19 que apresentavam algum transtorno psiqui-
atrico. Foram atendidos 250 pacientes nesta unidade
especializada em psiquiatria.

PROGRAMA DE CUIDADOS DA SAUDE
MENTAL DOS COLABORADORES DO IPQ

Ampliamos e intensificamos, durante a pandemia,
a atencdo a saude mental dos colaboradores do IPq,
abrangendo também os profissionais terceirizados e
os voluntarios. Foram realizados 334 atendimentos
individuais. O Programa de Cuidados da Saude Mental
também foi estendido aos colaboradores do complexo
HCFMUSP, garantindo apoio terapéutico necessario.
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AMBULATORIO DE OBESIDADE GRAVE
(GRAUS II E ll) E CIRURGIA BARIATRICA

Programa, inédito no pais, de atendimento integra-
do para o paciente com obesidade grave, com aborda-
gem das desordens mentais envolvidas na patologia.
Nele, o paciente é atendido inicialmente por um psi-
quiatra, que o encaminha para equipe multiprofissional
e interdisciplinar para tratamento dos transtornos ali-
mentares. Caso haja indica¢do, oferecemos o tratamen-
to cirurgico com acompanhamento emocional e mental
pds-operatério, reduzindo a chance de ganho de peso
apos o tratamento ou complicagbes psiquiatricas apds
a cirurgia.
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INSTITUTO DE
ORTOPEDIA E s

ortopedia e
traumatologia

HOSPITAL DAS CLIiNICAS
FACULDADE DE MEDICINA - USP

O Instituto de Ortopedia e Traumatologia (IOT) surgiu para acolher
criangas vitimas da epidemia de poliomielite anterior aguda (paralisia
infantil) no Estado de Sdo Paulo, em 1953. Hoje, é referéncia no
atendimento a pacientes com afec¢des ortopédicas e traumatoldgicas,
lesdes raquimedulares, reimplante de membros, reconstru¢cdes com
endoproéteses ou com banco de tecidos nas grandes resseccdes de
tumores.

No IOT é realizada a assisténcia ambulatorial e de internacao, além
de suporte aos casos de maior gravidade, com apoio da Unidade de
Emergéncia Referenciada.
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Area construida: 27,5 mil m?
Leitos: 143

Salas cirurgicas: 11
Colaboradores: 947

Receita: RS 122,5 milhdes
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IMPLANTAGAO DE ATENDIMENTO
ORTOPEDICO POR TELECONSULTA

Foram criados 16 postos de trabalho. O atendimen-
to aos pacientes SUS esta ocorrendo desde o més de
marco de 2021. Os grupos atendidos sdo: quadril, pé
e tornozelo, joelho, osteometabdlica, paralisia e colu-
na. Houve a criacdo do manual de orientagdao para os
pacientes, sobre como devem se comportar durante o
atendimento.

VISITA REMOTA

O projeto foi implantado com o apoio e treinamen-
to do Nucleo Técnico de Humanizagdo, com o objetivo
de aproximar o familiar, via tablet, do paciente que nao
tem acesso ao celular ou que, por algum motivo, ndo
consiga utilizar o aparelho, proporcionando apoio psi-
coldgico durante a internagao.

Quario B215

CRIACAO DA UNIDADE DE TRANSIGAO
NA INTERNAGAO DE PACIENTES ELETIVOS

Abertura de Unidade de Transi¢cao, com 12 leitos de
internacdo em cuidados especiais, para admissao de
pacientes advindos do Pronto-Socorro do Instituto de
Ortopedia e Traumatologia que aguardam resultado
do exame de RT-PCR para COVID-19 e admissdao de
pacientes internados que apresentem sinais e sintomas
de COVID-19.

RECURSOS APLICADOS

Utilizacdo dos recursos recebidos em melhorias pa-
trimoniais e transparéncia na apresentacao dos resulta-
dos, mostrando, dentro do prazo estabelecido, como e
onde foram aplicados, sendo esses investimentos feitos
em: hotelaria, engenharia hospitalar, informatica, ofici-
na ortopédica, engenharia clinica etc.

OUVIDORIA PARA FUNCIONARIO

Tem como objetivo a escuta qualificada dos funcio-
narios, evidenciando melhorias na gestdo e no ambien-
te de trabalho.

DESCONTAMINAGAO DOS QUARTOS
DE INTERNAGAO

Reducdo do risco de transmissao de COVID-19, rea-
lizado por meio da pulverizagao para descontaminagao
do ambiente apds a limpeza terminal.

‘
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HOSPITAL

AUXILIAR IIAS

DE SUZANO

O Hospital Auxiliar de Suzano (HAS) tem uma forma de assisténcia
focada nos pacientes de longa permanéncia. Essa especialidade faz da
instituicdo um brago fundamental do Hospital das Clinicas na regidao da
Grande S3o Paulo.

As equipes multiprofissionais que atendem na unidade recebem
adultos e criangas em diferentes estagios de doengas. O objetivo é res-
tabelecer a capacidade funcional do paciente e reduzir o impacto de
varias sequelas.

Gragas as reformas no hospital, os Gltimos anos marcaram a sua ex-
pansdo para aumentar a capacidade de atendimento e a quantidade de
recursos diagndsticos e terapéuticos disponiveis.

‘/
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TRANSFERENCIA DOS PACIENTES EM
CUIDADOS PROLONGADOS PARA 0 PREDIO
ORIGINAL DO HAS

A acdo, realizada em junho de 2020, transferiu 80
pacientes — grande parte totalmente acamada — do
Bloco C (Prédio Novo) para o Prédio Original recém-re-
formado (Bloco A). Foi mobilizada toda a equipe assis-
tencial e de apoio numa grande operacao logistica, que
permitiu a transferéncia segura e sem intercorréncias
dos pacientes.
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ABERTURA DE LEITOS PARA ATENDIMENTO
DE CASOS DE COVID-19

A partir de convénio com a SES-SP, em julho de 2020
teve inicio a abertura de 20 leitos de enfermaria para
casos de COVID-19 no Prédio Novo do HAS. Com o em-
penho das equipes assistenciais e de apoio, foi possivel
estabelecer fluxos e processos de trabalho seguros e
eficazes para o atendimento de pacientes do Alto Tieté,
preservando os pacientes de retaguarda do HCFMUSP
do risco de transmissdo hospitalar.

INTRODUGAO DO USO RACIONAL DE
EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL
(EPI)

Foram adotadas medidas de controle na dispensa-
¢do de EPIs, visando a manutenc¢do do abastecimento
para as equipes, bem como a adequacdo dos custos
relacionados. Foi estruturado um posto intermediario
de armazenamento, com controle efetivo de entrada e
saida dos insumos, bem como a orientagdo quanto ao
uso racional.

ELABORACAO DA CARTILHA DE ORIENTAGAO
SOBRE CUIDADOS PALIATIVOS

Foi elaborada, pela equipe do HAS, uma cartilha ex-
plicativa com linguagem clara e objetiva, visando dirimir
as principais duvidas existentes sobre o tema. A versao
eletronica estd disponivel na intranet do hospital.

CUlDADOS
RANANVOS

Tratamento
multiprofissional
que visa a melhoria
da qualidade de
vida do paciente

Diretivas Antecipadas de Vontade (DAVs)

Em caso de dividas ou para mais esclarecimentos entre

em contato com a equipe multiprofissional do HAS.
Tem como foco

a pessoa (e ndo a

PRODUCAO CIENTIFICA DO SERVIGO DE
ODONTOLOGIA DURANTE A PANDEMIA

Durante a pandemia foram publicados oito arti-
gos cientificos, abordando aspectos de biosseguranca,
odontologia no ambiente hospitalar, atendimento de
pacientes especiais, dentre outros temas. No mesmo
periodo, mais de dez matérias foram divulgadas em ve-
iculos da grande midia.
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INSTITUTO DE
MEDICINA FiSICA \‘
E REABILITACAD ..

HC FMUSP

Rede Lucy Montoro

Desde a sua fundacdo, em 1975, o Instituto de Medicina Fisica
e Reabilitacdo (IMRea) — que ja se chamou Divisdo de Reabilitacdo
Profissional Vergueiro (DRPV) e Divisdo de Medicina de Reabilita-
¢do (DMR) — conta com equipes multiprofissionais, que dispdem
dos recursos tecnoldgicos para atender pessoas com deficiéncia
fisica, transitéria ou definitiva, de forma integral e integrada.

Desde 2008, o IMRea coordena o Comité Gestor da Rede de
Reabilitagdo Lucy Montoro e desenvolve os protocolos clinicos de
padrao de atendimento para cada uma das 17 unidades do Estado
de Sao Paulo.

A instituicao busca o pioneirismo na assisténcia reabilitacional,
por meio de pesquisa clinica e inovagdes tecnoldgicas, com o de-
senvolvimento de estratégias de avaliagdo de resultados para o pa-
ciente e a sociedade.
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INDICADORES

Fundagao: 1975

Area construida: 33,2 mil m?
Leitos: 11

Colaboradores: 496

Receita: R$24 milhdes

AcreditacGes: CARF, Selo de Acessibilidade




LINHA DE CUIDADOS A0S PACIENTES
COM CONDIGOES INCAPACITANTES

Transferéncia, para leito de reabilitacdo, de pacien-
tes internados no HCFMUSP, apds o término do trata-
mento clinico-etioldgico agudo e antes do retorno ao
lar, visando transicao de cuidados, para aquisicao pre-
coce de autonomia em atividades diarias.

TELEATENDIMENTO EM REABILITAGAO

Modalidade de atendimento a distancia, objetivan-
do assisténcia mais ampla para os pacientes no Progra-
ma de Reabilitacdo. Trata-se de um processo avancado,
para monitoramento e troca de informagdes entre pa-
cientes e profissionais de saude.

e ..

EFICIENCIA ENERGETICA

Melhoria da eficiéncia energética, por meio da troca
de 1.358 lampadas tubulares fluorescentes por LED e
implantacdo de usina fotovoltaica com poténcia de ge-
racdo de 6,75kW, visando redugao do consumo kWh do
IMRea e consequente diminui¢ao de custos.

VIDEOS EDUCATIVOS: ORIENTAGOES SOBRE
ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS
EM DOMICILIO

Desenvolvimento de 48 videos educativos, disponi-
bilizados no Youtube, para atividades em domicilio: hi-
giene, estresse, atividade fisica, ergonomia, relaxamen-
to, percepcao sensorial, atividades funcionais, teatro,
expressao corporal e musica, entre outros.

CAMPANHA PARA ESCLARECIMENTOS SOBRE A
COVID-19 PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Desenvolvimento de video, disponibilizado no You-
tube, em versGes com audiodescricdo e Libras, além
de legendas em espanhol e inglés, sobre os cuidados e
condutas que a pessoa com deficiéncia deve tomar para
se prevenir frente a pandemia do coronavirus.

AP0IO E HUMANIZAGAO A0 COLABORADOR
FRENTE A PANDEMIA DA COVID-19

Atividades para garantir a seguranca e a saude do
trabalhador e ferramentas para o enfrentamento da
COVID-19: acolhimento psicolégico, atividade fisica,
orientagOes e esclarecimentos sobre a doenga, alimen-
tacao, imunidade, NR 32, dentre outros.
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INSTITUTO DA CRIANGA E
DO ADOLESCENTE

AV |nstituto da Crianca

e do Adolescente
‘ Hospital das Clinicas - FMUSP

Inaugurado em 1976, o Instituto da Crianga e do Adolescente (ICr)
é referéncia em assisténcia tercidria e multiprofissional, do nascimento
a adolescéncia, tendo a humanizagdo como uma de suas premissas.
O ICr dispde de alta tecnologia diagndstica e terapéutica, além das 20
especialidades médicas que oferecem um atendimento de exceléncia
em casos de doengas crbnicas e complexas, como sindromes raras e
transplantes renais e de figado.

Entre as unidades estdo Emergéncia e Urgéncia, Terapia Intensiva,
Internagdo, Ambulatério, Hospital-Dia e Terapia Renal Substitutiva. Em
sede prépria, o Instituto de Tratamento do Cancer Infantil (ITACI) se
destaca nas areas de Onco-Hematologia, transplantes de célula-tronco
e hematopoiéticas.
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INDICADORES

Fundagdo: 1976

Area construida: 38,8 mil m?2
Leitos: 226

Salas cirurgicas: 5
Colaboradores: 1.473
Receita: R$216,5 milhdes

AcreditagGes: ONA Il




CENTRO INTEGRADO DE EMERGENCIA
REFERENCIADA PEDIATRICA (CIERP)

Melhora no fluxo a partir da fusao entre a enfermaria
do Pronto-Socorro Infantil (EUPS) e da enfermaria de
retaguarda deste Pronto-Socorro (EPED), permitindo
melhorar a avaliacao dos alunos, residentes e estagidrios
e aumentar a producao cientifica no setor.

EDUCAGAO TERAPEUTICA EM SAUDE (ETS)

Criacdo de Plano Terapéutico Individualizado,

centrado na pessoa e com abordagem que estimula
a autonomia de quem é cuidado e a empatia de
quem cuida, para o alivio do sofrimento profissional
e otimizacdo de custos. Plataforma digital, inédita no
mercado, em desenvolvimento.

HUMANIZAGAO DA AMBIENCIA DAS AREAS DE
AVALIAGAO DIAGNOSTICA

Pacientes que necessitam realizar exames laborato-
riais e ressonancia magnética contam com uma ambién-
cia humanizada, ltdica e acolhedora, em sintonia com o
Programa Diagndstico Amigo da Crianca. Sdo recebidos
em uma floresta e no fundo do mar para embarcar em
submarino amarelo.

SUBSTITUIGAO DE LAMPADAS FLUORESCENTES
EMENOR USO DE PAPEL NO ATENDIMENTO

Substituicao de 90% das lampadas fluorescentes por
LED, reduzindo em 50% a poténcia instalada. Eliminado
o papel no atendimento de Ordem de Servigo (0S), a
partir do uso de aplicativo, resultando na queda mensal
de 47% das impressdes da Manutengao Predial e 100%
da Engenharia Clinica.

OTIMIZAGAO DO FLUXO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL NA FARMACIA AMBULATORIAL

Criacao de um novo fluxo, a partir da separagdo an-
tecipada das receitas de uso continuo, com dispensacao
agendada e fora do hordrio de atendimento das novas
receitas, permitiu diminuir em 57% as reclamacdes via
ouvidoria e em 67% o tempo de espera em fila.

TELEORIENTAGAO E TELECONSULTA

Para evitar deslocamentos ao hospital, foram criadas
a Teleorientacdo do Ambulatério (servico telefonico
para esclarecer duvidas com os especialistas) e a
Teleconsulta do PS (orientagdo remota, por computador
ou celular, sobre sindromes gripais e identificacdo de
atendimento emergencial hospitalar).
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INSTITUTO
DO CORACAD <

Fundado em 1977, o Instituto do Coragdo (InCor) é um dos
maiores centros cardiolégicos do mundo, em volume de atendimento
e numero de subespecialidades em cardiologia e pneumologia.
A criagdao do InCor se deve, em grande parte, a realizagdo do
primeiro transplante cardiaco da América Latina, sob o comando
de Euryclides de Jesus Zerbini e Luiz Venere Décourt, em 1968. A
cirurgia possibilitou a captagdo de recursos para que o instituto fosse
construido anos depois.

O InCor, que oferece assisténcia ambulatorial e de internagao,
se destaca pela modernizagdo em areas como hemodinamica,
cardiologia intervencionista, telemedicina, medicina translacional,
tele-salde e pesquisa clinica.

r
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INDICADORES

Fundagao: 1977

Area construida: 75 mil m?
Leitos: 445

Salas cirurgicas: 14
Colaboradores: 3.739
Receita: R$608,3 milhdes

Acreditagoes: ONA I, ISO, Selo Hospital
Amigo do Idoso




CRIACAO DO AMBULATORIO DE
ANTICOAGULAGAD

Em 2020, automatizou totalmente o processo de
andlise médica e farmacéutica, assim como a orienta-
¢do ao paciente sobre o exame laboratorial de tempo
de protrombina. A andlise é fundamental para o acom-
panhamento de pacientes em uso da droga varfarina,
bastante utilizada no tratamento cardioldgico.

PROJETO RETOMADA INCOR

Voltado para o desenvolvimento do Sistema de Ges-
tao de Desempenho InCor e do processo sustentado de
retomada das opera¢des do hospital, contribuiu para
gue o instituto fechasse as suas contas de 2020 com a
reducdo em cerca de 62% do déficit previsto em conta-
-corrente para aquele ano.

SISTEMA DE COMUNICAGAO BIDIMENSIONAL

A live semanal da alta direcao com as liderancgas es-
tabeleceu um canal de comunicacdo constante. Foram
instituidas também palestras mensais para fortaleci-
mento das equipes e, para medir o nivel de satisfacdo
do funcionario, foi realizada a pesquisa eNPS (Employee
Net Promoter Score), cujos resultados ajudarao a balizar
o planejamento estratégico InCor 2022/2023.
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SUPORTE AO PLANO DE ENFRENTAMENTO
CoviD-19

Assimilacdao dos processos hospitalares e de emer-
géncia de especialidades clinicas e cirurgicas do ICHC,
que foi isolado para tratamento da COVID-19. Em um
Unico dia, em um intervalo de 18 horas, foram compu-
tados no InCor sete transplantes e dois atendimentos
de helicépteros Aguia com pacientes com politraumas.

ISOLAMENTO DE AREAS COVID-19

Alteracdo da planta fisica para abarcar areas de
isolamento total (fisico e de recursos humanos) para
tratamento da COVID-19, em todos os setores. Na
Emergéncia foi criada a Unidade Clinica de Sindromes
Respiratdrias, apta a receber, em isolamento total, pa-
cientes em emergéncia com confirmacgao ou suspeita da
doenca, logo na chegada ao hospital.

-
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TREINAMENTO ONLINE PARA A SEGURANCA
CONTRA A COVID-19

Um amplo programa de treinamento online capaci-
tou os cerca de 3,5 mil funcionarios do InCor em 12 flu-
Xos assistenciais, remodelados para garantir a mdxima
seguranca aos profissionais e pacientes.

&
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INSTITUTODE
RADIOLOGIA

m=msm HCFMUSP

O Instituto de Radiologia (InRad) equipa o HCFMUSP com os
mais modernos recursos diagndsticos e terapéuticos por imagem
direcionados ao atendimento de pacientes ambulatoriais e internados,
nas modalidades de radiologia, medicina nuclear, radiografia
intervencionista e radioterapia, tornando-se um centro de exceléncia e
referéncia nacional e internacional.

A instituicdo também possui um Nucleo de Diagndstico por Imagem
(NDI) que, além de ser responsavel pela coordenagdo dos Centros (CDls)
dos institutos do Complexo, implementou o sistema de armazenamento
e distribuicdo digital de imagens.
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INDICADORES

Fundagao: 1994

Area construida: 14,3 mil m2
Colaboradores: 519

Receita: RS 82,3 milhdes

Acreditagoes: ONA lll, Programa
Nacional de Qualidade em Mamo-
grafia (PNQM), QUANUM



CHATBOT - AIVA “ASSISTENTE VIRTUAL”

Modelo de comunicagdao com o paciente, por meio
de uma “Assistente Virtual” pelo Whatsapp, com o
objetivo de melhorar a comunicagdo nos processos
de agendamento e reagendamento, duvidas e demais
informacdes sobre os exames. O modelo de comunicagao
é 100% digital, 24 horas por dia, sete dias por semana,
melhorando a experiéncia dos nossos pacientes.

NET PROMOTER SCORE (NPS) - PESQUISA
PARA AVALIAGAO DA EXPERIENCIA DOS PA-
CIENTES

O InRad desenvolveu uma pesquisa para avaliagdo
da experiéncia dos pacientes, que contempla perguntas
da jornada, desde o agendamento até a entrega do
resultado do laudo, sendo encaminhada por e-mail apds
a realizagcdo do exame. Os resultados sdo compilados
por unidade de negdcio e analisados pelo time de
experiéncia do paciente em conjunto com os gestores
das areas.

INFOCO - MODELO DE GESTAO

O instituto estabeleceu um novo modelo de gestdo
para cada unidade de negdcio. As metas de produgdo
sdo acompanhadas pelas areas por meio de um painel
de indicadores em tempo real. Com isso, as equipes
conseguem agir em tempo oportuno. Sdo realizadas
reunides trimestrais entre a equipe administrativa e
cada responsdvel médico das unidades, onde sdo apre-
sentados os resultados e propostas a¢cdes de melhorias.

|A ESCALA

O IA Escala é uma plataforma que facilita a gestao
e o planejamento da escala. E um sistema capaz de
realizar, de maneira automatizada, todo o processo de
confeccdo da escala em minutos, utilizando algoritmos

e inteligéncia artificial. Assim, busca tornar o processo
digital, centralizado, defacil acesso, intuitivo e facilitando
a comunicacdo entre a chefia e o colaborador.

OPERAGAO REMOTA

O projeto de operacdao remota é uma iniciativa de
transformacao digital em parceria com o IdeaGov e tem
como objetivo a implantacdo de uma nova tecnologia
capaz de permitir a operacao dos equipamentos de
diagndstico por imagem, remotamente, por meio de
uma central de operacdo, aumentando a capacidade de
realizacao de exames de ressonancia magnética e tomo-
grafia computadorizada do InRad e demais institutos.

RADVID19

A RadVid19 é uma plataforma de inteligéncia
artificial desenvolvida para auxilio no diagndstico da
COVID-19, com o intuito de agilizar o diagndstico e
auxiliar na tomada de decisdo clinica, assegurando
maior exatidao e confiabilidade diagndstica. Com ela,
é possivel identificar a probabilidade da doenca e a
extensao do acometimento nos pacientes.
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INSTITUTO DO CANCER
DOESTADODE &= v

DQ ESTADO DE
SA0 PAULO

S0 PAULD

O Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo (ICESP), inaugurado
em 2008, é o primeiro hospital publico dedicado ao tratamento do
cancer no Estado e o maior da América Latina, tornando-se reconhecido
internacionalmente pelos estudos realizados em seu centro de
pesquisas.

No prédio principal, composto por Ambulatério, Hospital-Dia,
Unidades de Internagdo, Terapia Intensiva e Centros Cirlrgicos e
de Reabilitacdo, sdo realizadas todas as atividades assistenciais,
atendimento de intercorréncias oncoldgicas, quimioterapia e
radioterapia. Em 2014, foi inaugurada uma nova unidade do ICESP, no
municipio de Osasco.

(b
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INDICADORES

Fundagao: 2008

Area construida: 83,6 mil m?
Leitos: 499

Salas cirurgicas: 16
Colaboradores: 3.798
Receita: RS 534,6 milhdes

Acreditag6es: PALC, Selo Hospital
Amigo do ldoso, JCI, CARF




REACREDITACOES EM 2020

Mesmo com as adversidades da pandemia, 2020 foi
de conquistas importantes que resultaram do envolvi-
mento didrio e do trabalho em conjunto das equipes.
O Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo recebeu,
pela segunda vez, a reacreditacao da Joint Commission
International. O Servigo de Reabilitagdo em Oncologia
também foi novamente reacreditado pela Commission
on Accreditation of Rehabilitation Facilities.

ALO ICESP

Em 2020, foi criado o Al6 Farmacéutico, servico de
acolhimento telefénico organizado, 24 horas, padroni-
zado para atender duvidas ou eventuais problemas re-
lacionados a medicamentos. Esse servico compde o Al
ICESP, que ja contava com o Al6 Enfermeiro e o Al6 Nu-
tricdo, destinados ao atendimento sobre o tratamento
oncolégico fora do ambiente hospitalar.

Al
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PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA

O Programa de Eficiéncia Energética, da Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica, possibilitou um investimento
ao ICESP de RS 2,2 milh&es, substituindo, até o fim de
2021, mais de 13 mil lampadas fluorescentes por LED e
modernizando o sistema de automacdo. Estima-se que
este projeto proporcionard uma economia de RS 580
mil ao ano.

TREINAMENTOS

Em abril de 2020, foi langado o novo Ambiente Virtu-
al de Aprendizagem (AVA) para os colaboradores, com
layout moderno e mais intuitivo. Em 2021, foram incor-
porados 29 novos cursos, totalizando 77 titulos e 188
turmas ativas. O AVA gerencia também 1.036 cursos
presenciais, com a implantacao de QR Code para afe-
ricdo de presenca e acesso aos maodulos hibridos (pre-
sencial e virtual).

HEROIS DO ICESP E PAINEL DO “OBRIGADO!”

Para homenagear e agradecer a todos os profissio-
nais do ICESP pelo trabalho realizado em 2020, espe-
cialmente pelo enfrentamento da pandemia, no més
de dezembro foi instalado na entrada do instituto um
painel com as fotos de seus quase quatro mil colabora-
dores, com a mensagem “Obrigado!”.

uﬁﬁe-_‘,a; a SRRAE T et 1 AT e FEiriFe
GARANTIA DA CONTINUIDADE DO TRATAMENTO
ONCOLOGICO DURANTE A PANDEMIA

Para os pacientes com diagnédstico de COVID-19 cuja
avaliagao médica determinou que os beneficios da ma-
nutencao do tratamento oncoldgico superavam os ris-
cos, foram desenvolvidos protocolos especificos, com
areas fisicas e equipes assistenciais dedicadas, para
permitir a manutenc¢do das sessdes de quimioterapia,

radioterapia e cirurgias, mesmo durante o acometimen-
to da doenga.

\.
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HOSPITAL AUXILIAR
DE COTOXO0 e Wy ¥

O Hospital Auxiliar de Cotoxé (HAC) foi criado em 1971, com o objetivo de dar suporte aos institutos do HCFMUSP.

Localizado no bairro da Pompeia, em Sado Paulo, o hospital tem por objetivo oferecer assisténcia médico-hospi-
talar especializada aos pacientes em cuidados intermediarios, por meio de uma equipe multiprofissional integrada.

Atualmente, o HAC vive um processo de ampliagdo da sua capacidade instalada, que sera concluido no préximo
ano. O espaco de 23 mil m? contara com 200 leitos e trés blocos: o primeiro serd um centro para tratamento de
doencas relacionadas ao uso de drogas e alcool; o segundo é uma area de retaguarda para assisténcia a pacientes
agudos nado criticos, ensino médico de alunos de graduacgao e pds-graduagao e desenvolvimento de pesquisas; e o
terceiro abrigard um centro de tecnologia e inova¢do para maior eficiéncia em salde e uma drea para desenvolvi-
mento de pesquisas clinicas.

‘/
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Governador do Estado de Sao Paulo
Dr. Jodo Doria

Secretarios de Estado da Saude
Dr. José Henrique Germann Ferreira
Dr. Jeancarlo Gorinchteyn

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE
MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

CONSELHO DELIBERATIVO
Presidente
Prof. Dr. Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho

Vice-Presidente
Prof. Dr. Roger Chammas

Membros Titulares

Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Prof. Dr. Giovanni Guido Cerri

Prof. Dr. Luiz Augusto Carneiro D’Albuquerque
Prof. Dr. Edmund Chada Baracat

Prof. Dr. Carlos Roberto Ribeiro de Carvalho
Prof. Dr. Alberto José da Silva Duarte

Prof. Dr. Fabio Biscegli Jatene

Membros Suplentes

Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama
Prof. Dr. Wagner Farid Gattaz

Prof. Dr. Uenis Tannuri

Profa. Dra. Ana Cldudia Latronico Xavier
Prof. Dr. Paulo Marcelo GEhm Hoff
Profa. Dra. Linamara Rizzo Battistella
Prof. Dr. Gilberto Luis Camanho

DIRETORIA CLINICA
Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Prof. Dr. Edivaldo Massazo Utiyama

SUPERINTENDENCIA E CHEFIA DE GABINETE
Eng. Antonio José Rodrigues Pereira
Dra. Elizabeth de Faria

FACULDADE DE MEDICINA DA USP
Prof. Dr. Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho
Diretor

Dr. Felipe Neme
Diretor Executivo

FUNDA(;AO FACULDADE DE MEDICINA
Prof. Dr. Flavio Fava de Moraes
Prof. Dr. José Otavio Costa Auler Junior

FUNDAGAO ZERBINI

Dr. Paulo Eduardo Moreira Rodrigues da Silva
Prof. Dr. Carlos Alberto Pastore
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AUTORIDADES

INSTITUTOS E UNIDADES

Instituto Central

Prof. Dr. Aluisio Augusto Cotrim Segurado
Presidente do Conselho Diretor

Dra. Lucila Pedroso da Cruz
Diretora Executiva

Dra. Marjorie Fregonesi Rodrigues da Silva
Dr. Marcelo Cristiano Rocha
Diretores do Corpo Clinico

Instituto de Psiquiatria
Prof. Dr. Wagner Farid Gattaz
Presidente do Conselho Diretor

Dr. Luciano Eduardo Maluf Patah
Diretor Executivo

Dr. Edson Shiguemi Hirata
Diretor do Corpo Clinico

Instituto de Ortopedia e Traumatologia
Prof. Dr. Gilberto Luis Camanho
Presidente do Conselho Diretor

Dr. Sergio Yoshimasa Okane
Dr. Jorge Santos Silva
Diretores Executivos

Dr. Jorge Santos Silva
Diretor do Corpo Clinico

Hospital Auxiliar de Suzano
Eduardo da Silva Santocchi
Diretor Executivo

Dr. Antonio Yoiti Sakotani
Diretor do Corpo Clinico

Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagdo
Profa. Dra. Linamara Rizzo Battistella
Presidente do Conselho Diretor

Dra. Margarida Harumi Miyazaki
Diretora Executiva

Dra. Katia Lina Miyahara
Diretora do Corpo Clinico

Laboratodrios de Investigagdo Médica
Prof. Dr. Geraldo Busatto Filho
Diretor Executivo

Instituto da Crianga e do Adolescente
Prof. Dr. Uenis Tannuri
Presidente do Conselho Diretor



Dra. Mariana Nutti de Almeida Cordon
Diretora Executiva

Dra. Aurora Rosaria Pagliara Waetge
Diretora do Corpo Clinico

Instituto do Coragao
Prof. Dr. Roberto Kalil Filho
Presidente do Conselho Diretor

Dra. Marisa Riscalla Madi
Diretora Executiva

Dr. Alfredo José Mansur
Diretor do Corpo Clinico

Instituto de Radiologia
Prof. Dr. Giovanni Guido Cerri
Presidente do Conselho Diretor

Eng. Marco Antonio Bego
Diretor Executivo

Dr. José Guilherme Mendes Pereira Caldas
Diretor do Corpo Clinico

Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo
Prof. Dr. Ivan Cecconello

Prof. Dr. Paulo Marcelo GEhm Hoff
Presidentes do Conselho Diretor

Dra. Joyce Chacon Fernandes
Diretora Executiva

Dra. Maria Del Pilar Estevez Diz
Diretora do Corpo Clinico

NUCLEOS E UNIDADES
Adilson Bretherick - Econémico Financeiro

Adriano Guimaraes Ferreira - Estratégia e Operagdes

Dr. Adriano Leite Soares - Assisténcia a Saude Suplementar

Alessandra Pereira - Infraestrutura e Logistica
Ana Luisa Diniz Cintra - Centro de Convengdes Rebougas

Daisy Figueira - Engenharia e Arquitetura Hospitalar

Prof. Dr. Décio Mion Junior - Escola de Educag¢éo Permanente

Eng. Fabio Martins Corréa - Diretoria Técnica de
Departamento - Superintendéncia

José Luis Lira - Gestdo de Pessoas
Dr. Kaio Jia Bin - PROAHSA

Dra. Maria Mathilde Marchi - Direito

Dr. Massayuki Yamamoto - Superintendéncia

Dra. Silvia Takanohashi Kobayashi - Centro de Atengdo ao
Colaborador

Vera Lucia Nogueira Vellutini - Comunicagéo Institucional
Vilson Cobello Junior - Tecnologia da Informagéo

EQUIPE DA DIRETORIA CLiNICA
Amanda Cardoso Montal

Anna Miethke Morais

Beatriz Perondi

Leila Suemi Harima Letaif
Solange Regina Giglioli Fusco

PRESIDENTES DOS COMITES/COMISSOES
DA DIRETORIA CLIiNICA

Prof. Dr. Alfredo José Mansur

Prof. Dr. Carlos Roberto Ribeiro de Carvalho
Prof. Dr. Dan Linetzky Waitzberg

Prof. Dr. Expedito Jose de Albuquerque Luna
Prof. Dr. Willian Nahas

Profa. Dra. Anna Sara Shafferman Levin
Profa. Dra. Clarice Tanaka

Profa. Dra. Claudia Regina Furquim de Andrade
Profa. Dra. Selma Lancman

Profa. Dra. Suely Kazue Marie

Ana Lucia Camargo Fleury

Brigitte Feiner

Chin An Lin

Idalina Brasil Rocha da Silva

Izabel Cristina Rios

Luciane de Rossi

Maria Del Pilar Estevez Diz

Maria Paula Peres

Maria Thereza de Cordes Cabédo

Mitsue Isosaki

Ricardo Tavares de Carvalho

Youko Nukui

PRODUGAO

Adriano Guimaraes Ferreira
Agnaldo Dias Correia
Antonio José Rodrigues Pereira
Eduardo da Silva Santocchi
Elizabeth de Faria

Rita de Cassia Rocha

Sarah do Valle Studart
Solange Cirelo

Sheyla Jorge Costa Ferreira
Vera Lucia Nogueira Vellutini

EDICAO

Caio Henrique Borges Contador
Camila Cabreras

Luana Freitas Paiva

DIAGRAMAGCAO
Newton Livramento Villas Boas
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GRANDES NUMEROS DO HCFMUSP

AREA CONSTRUIDA

RECEITA ANUAL (4 MAIOR COMPLEX0 HUSPITALAZR DA AMERICA
ﬁ LaTa, cov 600 MIL M<no coragio pa

RS 2,6 BILHOES jeeneg -
CIDADE DE SAQ PAULO

RECURS0S HUMANOS ESTRUTURA ASSISTENCIAL

oy 20 MIL corgonanopes ® 105 saLas crORGICAS
[ E 2,1 MIL reRcemizaoos

2.5 MIL LETos EM 10 INSTITUIGOES

HOSPITALARES E AMBULATORIAIS

MEDICAMENTOS I
NOS ULTIMO DOIS ANOS FORAM: ACREDITACOES
." 1 8 M".H[]ES DE MEDICAMENTOS 9 UNIDADES ACREDITADAS
MEDICAMENTOS DISTRIBUIDOS A
PACIENTES DO HCFMUSP

REPRESENTATIVIDADE DA PRODUGAO ASSISTENCIAL NAC-COVID-19 00
HCFMUSP NO SUS, NO PERIODO DA PANDEMIA CJAN/20 A JUN/21):

CIDADE DE SAO PAULO ESTADO DE SAQ PAULO BRASIL

ALTA

COMPLEXIDADE

15,0%

ALTA

COMPLEXIDADE

3.4%

ALTA

COMPLEXIDADE

37,5%

Fonte: DATASUS. Acesso em 5 de novembro de 2021.
*considerado o valor da AlH’s de alta complexidade dos CNES 2071568, 2078015,
2812703 e 6123740 no periodo de janeiro de 2020 a junho de 2021.

*INTERNACOES:
200 10 Y
51,6 MIL 48,0 MIL

*0s niimeros assistenciais sofleram impacto devido ao referenciamento do HCFMUSP para o
atendimento de casos graves de COVID-19 na cidade de Sao Paulo durante a pandemia
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proouzoosE 31 MILHOES oe M NACIONAL E INTERNACIONALMENTE




CUIDADOS GOM O COLABORADOR

ANTES DA PANDEMIA DURANTE A PANDEMIA
INSUMO (EPI'S) (DEMAR/19AFEV/20) | (DEMAR/20AFEV/21)
MASCARA CIRURGICA 16 MLLHAQ 5,3 MILHOES
MASCARA N95 68 MIL 319 MIL
LUVANITRILICA 22,8 MILHOES 34,8 MILHOES
AVENTAL 135 MIL 19MILHAQ
ALCOOL EM GEL 12 MILHAQ (ml) B1MILHOES (ml)
ALCOOL EM ESPUMA 16 MILHOES (ml) 34,8 MILHOES (ml)

+DE 1.000 COLABORADORES
CONTARAM COM 0 SUPORTE EM
SAUDE MENTAL OFERECIDO PELO
PROGRAMA COMVC-19
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CONFIRA 0 VIDEO INSTITUCIONAL .

DO HCFMUSP NO QR CODE ABAIXO:

PREDIO DA ADMINISTRAGAO DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FMUSP
RUA DR. OVIDIO PIRES DE CAMPOS, 225 — CERQUEIRA CESAR

@) /HoSPITAL DAS CLINCAS DA FMUSP () @HosPTALHCRMUSP  5) /HGFMUSP () @HOSPITALHCFMUSP




