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, Visto com a tranquilidade da retrospectiva, revela a posi¢cdo emblematica do Hospi-
tal das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo - HCFMUSP na socieda-
de, na lideranga das lutas pela integragdo tecnoldgica e social em prol da satde coletiva.

O conceito ideologico de valorizar o cidadao foi exercitado com a percepg¢éo dos desafios
do HCFMUSBR, primordialmente em suas relagdes internas. Advieram impasses que exigiram solu-
¢Oes duradouras, fazendo do realismo econdémico componente inescusavel e dando novo sentido
de urgéncia as reformas administrativas. A conscientizacdo do dever de estar aparelhado, instru-
mentalizado, para cumprir sua relevante misséo fez com que o HCFMUSP se mobilizasse para a
manutencao da estabilidade e confianca visando a continuidade de um crescimento sustentado.

Nessa conjuntura de mudancas sem precedentes, a requerer intensiva competitividade e
conquista constante de objetivos, 0 HCFMUSP intensificou exitosas medidas, em que prevalece-
ram os tracos marcantes da Instituicao: pioneirismo, arrojo, credibilidade e, sobretudo, humanitaris-
mo.

O indissociavel binémio cidadania-satde deu substancia aos empreendimentos da Autarquia,
incentivando a cadeia produtiva, com reflexos na atencéo integral ao paciente.

Nesse cenario, evidéncias marcantes de progresso como a telemedicina, merecem men-
¢éo. Esse sistema de tecnologia avancada, agregado ao HCFMUSP, permite o intercambio técni-
co-cientifico, em tempo real.

Outra acao importante foi ter implementado a concepg¢édo de “home-care”, em suas varias
nuances, adaptando-se a realidade e recursos existentes.

A expanséo da assisténcia farmacéutica também ilustra este relato. Como parte das iniciati-
vas para oferecer facilidades aos usuarios, 0 HCFMUSP aprimorou a sua rede de atendimento,
de um extremo a outro do Complexo. Alicercado em dinamica base organizacional, investiu forte-
mente em rotinas inovadoras buscando formas de dar conforto aos usuarios, inclusive aos servi-
dores da Casa e familiares, que foram contemplados com uma farmacia exclusiva.

Externamente, o HCFMUSP reforcou aliangas estratégicas, parcerias, consolidando ainda
mais o seu potencial de desempenho e eficiéncia.

Dessa trajetoria do HCFMUSP, que revela o empenho em estar a frente das demandas da
sociedade, fez parte integrante o saudoso Governador do Estado de S&o Paulo Mario Covas, a
qguem o HCFMUSP presta suas homenagens e apresenta seu eterno reconhecimento.

As metas buscadas por esta Institui¢cao, rica de tradi¢bes, estéo se concretizando. Isto leva o
HCFMUSP a reafirmar o seu otimismo quanto a capacidade do seu Corpo Funcional em superar
adversidades, nesta luta sem tréguas, para manter esta Instituicdo préspera e identificada com os
anseios contemporaneos.
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A MARCA HCFMUSP

PERSONALIDADE JURIDICA

O HCFMUSP, Autarquia Estadual, é associado a Universidade de S&o Paulo, com a finalida-
de de ensino, pesquisa e prestacdo de acbes e servicos de salde a comunidade, e vinculado a
Secretaria de Estado da Saude, para fins de coordenacdo administrativa.

PERFORMANCE/ANO (NUMEROS APROXIMADOS)

PRODUCAO ASSISTENCIAL OUTROS NUMEROS
EXPRESSIVOS

Refei¢cBes produzidas a pacientes
5 milhdes

Atendimento Ambulatorial
1milhdo e meio

Mamadeiras produzidas
1 milh&o e cem mil

Emergéncia
350 mil

Quantidade de roupa lavada
4 milhdes e meio

Internacdes
50 mil

Consumo de energia
6 milhdes de Kwh

Exames Laboratoriais
2 milhdes

Consumo de 4gua
1 milh&o e quinhentos m?

Diagnéstico por Imagem/Som
480 mil

Consumo de gas natural
3 milh&es e duzentos mil m3

Cirurgias
37 mil

Materiais cadastrados
30 mil itens

Transplantes
858

Licitag@es (incluindo internacio-
nais) para aquisicdo de materiais
851

Partos de Alto Risco
2 mil e seiscentos

Ndmero de pessoas que circulam
pelo Complexo: 35mil/dia
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A DIMENSAO DO COMPLEXO - 2000

Instituto Central (1944 / 45.127,00m?)
“Dr. Adhemar Pereira de Barros”

Instituto de Ortopedia e Traumatolologia (1952/22.668,00m?)
“Prof. Dr. Francisco Elias Godoy Moreira”

Instituto de Psiquiatria (1952/15.208,00m?)
“Prof. Dr. Antonio Carlos Pacheco e Silva”

Centro de Medicina Nuclear (1959/4.541,00m2)

Hospital Auxiliar de Suzano (1960/9.586,00m?)

Prédio da Residéncia Médica (1965/6.101,00m?)

In augurag =To) Hospital Auxiliar de Cotox0 (1971/4.600,00m?)

1944 Divisdo de Medicina de Reabilitagdo
(1973/4.165,00m?)

I I C F I\/I U S P Instituto da Crianca (1976/13.137,00m?)

“Prof. Pedro de Alcantara”

Capacidade: 2.200 leitos

Laboratérios de Investigacdo Médica  (1976/
17.000,00m?)

340.000 m?

Instituto do Coracao (1977/65.716,00m?)
“Prof. Euryclides de Jesus Zerbini”

Prédio da Administracao (1981/12.000,00m2)
“Prof. Benedicto Montenegro”

Prédio dos Ambulatérios (1981/117.127,00m?)

Centro de Convencgdes Reboucas (1982/5.450,00m2)

Instituto de Radiologia (1994/4.000,00m?)

Casa da Aids - Servico de Extensdo
ao Atendimento de Paciente HIV/AIDS (1994/1.997,00m?)
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HCFMUSP: POLO DE REFERENCIA E EXCELENCIA,
CENTRO COLABORADOR DO MINISTERIO DA SAUDE

O HCFMUSP é reconhecido pelo Ministério da Educacdo e Ministério da Saude
como Centro de Exceléncia e Referéncia nas areas de ensino, pesquisa e assisténcia a
saude. E também importante pélo de disseminacéo de informac@es técnico-cientificas.

Foi escolhido pelo Ministério da Saude como “Centro Colaborador para a Quali-
dade da Gestéo e Assisténcia Hospitalar”, nas areas de informética e informagéo, nutri-
cao, patologia clinica e engenharia hospitalar.

A Instituicdo atua como nucleo regional de apoio, oferecendo suporte técnico, as-
sessoria e consultoria permanente a hospitais.

A Santa Casa de Misericérdia de Belém-Para foi a primeira entidade a receber a
assessoria do HCFMUSP.

O Ministério da Saude objetiva estabelecer e padronizar novas técnicas de
gerenciamento e aplicacdo em 6.300 unidades de saude dos mais variados portes, no
Brasil.

Relatério do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP 2000
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DESEMPENHO POR
PREVALENCIA DE
ATIVIDADES
INDIVIDUALIZADAS OU
CONGREGADAS:

Ensino
Pesquisa

Acoes e Servicos de Saude







ENSINO
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Ensino

MEDICOS

ALUNOS POS-GRADUAGCAO
SENSO LATO DA FMUSP

Médicos Residentes
(40 especialidades médicas) 842
Colaboradores 141
Pesquisadores 19
Complementacdo bésica para estrangeiros 84
Preceptores 61
Estagios de longa duragéo 155
Estagios de curta duracao 38
SENSO ESTRITO DA FMUSP
Alunos mestrado 594
doutorado 931
Orientadores 841
Dissertacdes de mestrado 103
Teses de doutorado 158
Alunos 689
Obs.: A partir do 2° semestre do 1° ano
atuam em cursos optativos no HCFMUSP

COORDENADORIA DE
APRIMORAMENTO DE
PESSOAL - CAP

A CAP oferece cursos com o objetivo de
treinar, habilitar e aprimorar profissionais da sau-
de ndo-médicos.

APERFEICOAMENTO
PROFISSIONAL

Aprimoramento 275
Estagios curriculares/

superior e técnico 1.739
Estagio voluntério/

superior e técnico 202
Treinamento/reciclagem/

difusdo cultural 834
Visitas & Instituicdo 119
Bolsas de Estudo 21
Ajudas de Custo 08
TOTAL 3.198

16 Relatério do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP 2000

Na construcéo do conhecimento, a pratica educativa se processa de maneira integrada e glo-
bal e ha inter-relagdo entre as diferentes instituicdes, com a nova concepg¢do multidisciplinar e
multiprofissional. Este € o resultado da associacdo do HCFMUSP a Universidade de S&o Paulo - USP

CURSOS

Administracao 30
Andlises Clinicas 134
Biblioteconomia 6
Biomecéanica do Aparelho Locomotor 30
Educacao Fisica 55
Enfermagem 226
Engenharia 8
Farmécia 53
Fisica 4
Fisioterapia 566
Fonoaudiologia 137
Médica 01
Nutricdo 69
Odontologia 147
Psicologia 463
Saude Coletiva 17
Salde e Trabalho 25
Servigo Social 62
Terapia Ocupacional 12
TOTAL 2.045

ESTAGIOS CURRICULARES

Para estudantes de nivel médio, técnico e
superior, 0 HCFMUSP mantém convénios com
36 estabelecimentos de ensino da Capital, Inte-
rior e outros Estados.

Publicas 1519
Particulares 19
Fundacdes de Apoio 201
TOTAL 1.739

Estagios voluntarios permitem gdquirir ha-
bilidades especificas e atualizacao enfnovas téc-
nicas e processos de trabalho. Para p nivel téc-
nico, a area de maior interesse é a jadiologia;

para o nivel superior, psicologia, fioterapia e
enfermagem.
Treinamento/Reciclagem/
Difusdo Cultural
Foram ministrados 12 cursos Jpltados ao

publico interno e externo, destacanflo-se edu-
cacao gerencial, integracao do funcighario novo
e cursos avangados.




CENTRO DE FORMACAO E
APERFEICOAMENTO EM
CIENCIAS DA SAUDE - CEFACs

Dispondo de instalacfes e equipamentos
de ultima geracdo, o CEFACs proporciona cur-
sos de formacgdo para o trabalho na area de
saude, oferecendo aos alunos as melhores con-
dicdes de aprendizagem prética.

Aux. de

Enfermagem 03 100
Instrumentacéo

Cirargica 02 63
Radiologia

Médica 03 70
Téc. de

Enfermagem 01 28
Tomografia 02 28
TOTAL 11 289

Outros cursos: Aperfeicoamento em Andlise
de Holter e Teste de Esforco com Técnicas Ra-
dioisotopicas para Técnicos de Métodos Grafi-
cos Nao Invasivos em Cardiologia.

Auxiliar de Enfermagem
Técnico de Enfermagem
Instrumentacéo Cirlrgica

Analise de Holter para Técnicos
de Métodos Gréficos

Teste de Esforgo com Téc.Radioisot.

para Téc. de Métodos Graficos

Radiologia Médica

TOTAL 2

PROGRAMA DE ESTUDOS
AVANCADOS EM ADMINISTRACAO
HOSPITALAR E DE SISTEMAS DE
SAUDE - PR®AHSA

Programajntegrado do HCFMIUSP e com
a Escola de Adnfnistragdo de Emprgsas da Fun-
dacdo Getulio fargas, objetivandojdesenvolver
atividades de enfino, treinamento, pesquisa, pu-
blicagdes e assigéncia técnica na afea de admi-
nistracdo em fjaude, contribuirgdo para a
melhoria da gesjdo de sistemas e ingtituices de
saude, atraves dp formacéo e aperfeicoamento
de pessoal.

28 8B XY

CURSOS

Mestrado em

Administragdo - &rea de 02 2 a4 anos
concentracao em carga horéria
Administracdo de Saude variavel

CEAHS - Curso de

Especializagcdo em

Administracdo Hospitalar 81 540
e de Sistemas de Saude

RMAHSS - Residéncia

Médica em Administracdo 09
Hospitalar e Sistemas

de Saude

1920/ano

Aprimoramento em

Administracdo de Saude 06 1920/ano

CEAHS - Manaus

Curso de Especializacdo 30 392
em Gestdo Hospitalar e

de Sistemas de Salude

CEAHS - UNIMED

Campinas - Curso de

Especializacdo em Gestdo 74 420
Hospitalar e de Sistemas

de Saude

48

Epidemiologia Hospitalar 24

Atualizac@o em auditoria
dos servi¢os de saude 38
S&o Paulo - SP

Estagio Curricular

Administrac&o Publica 01 100
(Governo do Estado

de S&o Paulo e FGV)

Estagio obrigatorio

a alunos do CEAHS 24 60

Relatério do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP 2000
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= Mudancgas organizacionais e implanta¢éo de
um Programa de Qualidade em Hospital do Mu-
nicipio de S&o Paulo.

= Avaliacdo das organizagOes de cuidados da
salide das pessoas com HIV/AIDS.

= Implantagéo de prontuério eletrébnico em hos-
pital de grande porte.

= Formulacao da Estratégia em um Hospital Pri-
vado geral e de grande porte na Cidade de Sao
Paulo.

= Perfil dos Recursos Humanos do Setor de
Faturamento e seu Desempenho na Auditoria de
Contas de Servigos Médico-Hospitalares.

= Unidade Estratégica de Negécio na Saude: “O
Caso Alergoclinica”.

= Gerenciamento de Pesquisas Farmaco-Clini-
cas.

< Implantagdo de modelo ISO 9002 na area da
salde: A visdo do gestor da qualidade em 4
unidades de um hospital do Municipio de Sdo
Paulo, em 2000.

= Novos Modelos de Assisténcia a Saude.

« Uso de indicadores de Salde na gestdo de
Hospitais Pablicos da Regido Metropolitana de
Sé&o Paulo.

= Programa de Qualidade em Hospitais.

= Dimensionamento quantitativo de recursos
humanos em hospitais publicos e privados.

« Boas praticas de gestao em salde reprodutiva:
estudo do servigo de aborto legal.

« Boletins de Indicadores PROAHSA.

Em 2000, houve a consolidacdo do convénio firmado entre
a Fundacédo Zerbini - Instituto do Coracdo do HCFMUSP - e o
Ministério da Educacéo, com a definicdo e cessdo de uso da area
da antiga lavanderia do HCFMUSP para ampliagdo do Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento em Ciéncias da Saude - CeFACs.

A nova éarea ir4 abrigar também o Laboratério de Simulagédo
Cardiovascular e o Laboratdrio do Trauma, a CAP e o PROAHSA.



Pesquisa
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A pesquisa biomédica vem sendo desen-
volvida, no HCFMUSP, por investigadores cien-
tificos qualificados, de acordo com trés principi-
0s éticos basicos: respeito pela pessoa, benefi-
céncia e justica.

Obijetiva contribuir para o conhecimento
generalizavel, mediante protocolo que reflete a
preocupacdo ética fundamental em proteger os
direitos e bem-estar de participantes e de indivi-
duos ou grupos vulneraveis.

Em linhas gerais, as pesquisas levadas a
efeito, no exercicio de 2000, compreendem as
seguintes investigagdes:

= estudos de processo fisiolégico bioquimico ou
patoldgico ou a resposta a uma intervencao es-
pecifica, em participantes sadios;

= testes controlados de medidas diagnésticas,
preventivas ou terapéuticas;

= estudos desenhados para determinar as con-
sequéncias de medidas preventivas e terapéuti-
cas;

= estudos comportamentais ligados a saude;

« estudos de fatores ambientais e reflexos na
saude.

Essas investigacbes se deram em confor-
midade com protocolo consignando claramen-
te:

= objetivo;

« razBes do envolvimento de seres humanos;
= grau de risco para os participantes;

= fontes de recrutamento dos participantes;

= consentimento pés-informado.



Laboratorios de
Investigacao
Médica - LIMs

Maria Mitzi Brentani - Diretora Executiva
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Promover a criagdo e disseminagdo do conhecimento cientifico original, obtido através da
realizacdo de pesquisas, contribuindo com a promog¢éo da salde & comunidade e com o0 avango

tecnolégico do Pais.

Servir de campo de formacdo de profissionais e alunos da &rea da saude.

Referencial de qualidade cientifica no Pais e comparavel as melhores instituicbes do mundo,

com finalidades semelhantes.

Laboratdrio de Bioengenharia: Informatica
Médica
Laboratdrio de Anatomia Médico-Cirurgica

Laboratério de Eletromiografia: Mutagénese
Ambiental

Laboratério de Microcirurgia Experimental
Laboratério de Patologia Experimental

Laboratério de Imunopatologia da
Esquistossomose

Laboratdrio de Gastroenterologia Clinica
Laboratério de Anestesiologia
Laboratorio de Pneumologia

Laboratério de Lipides

Laboratdrio de Investigacdo Hemodinamica
em Hepatologia: Fisiopatologia da Circulacéo

Laboratdrio de Pesquisa Béasica da Unidade de
Doencgas Renais

Laboratdrio de Investigacdo em Hemostasia:
Ciéncia e Tecnologia Anim. Lab.

Laboratério de Investigacdo Bioquimica de
Funcdo Hepética

Laboratdrio de Investigacdo em Neurologia

Laborat6rio de Fisiopatologia Renal

Laboratério de Investigacdo em Reumatologia

Laboratério de Carboidratos e
Radioimunoensaios

Laboratdrio de Fotobiologia:
Hiostocompatibilidade e Imunidade Celular

Laboratorio de Terapéutica Experimental |

Laboratdrio de Terapéutica Experimental Il:
Neuroimagem

Laboratério de Cardiologia: Anatomia
Patologica e Fisiopatologia Cardiovascular

Laboratério de Psicofarmacologia:
Psicopatologia e Terapéutica Psiquiatrica

Laboratdrio de Oncologia Experimental

Laboratério de Nutrigdo Humana e Doencas
Metabdlicas: Endocrinologia Celular e Molecular

Laboratdrio de Técnica Cirdrgica

Laboratério de Histofisiologia Aplicada: Fisiolo-
gia para Neurociéncias

Laboratério de Patologia Cirargica: Cirurgia
Vascular e da Cabeca e Pescoco

Laboratorio de Metabologia Cirdrgica:
Investigacdo em Educacdo Médica

Laboratorio de Investigacdo em Cirurgia
Pediatrica



Laborat6rio de Pesquisa Hematoldgica e
Fracionamento do Sangue: Linfoproliferactes
Experimentais

Laboratério de Otorrinolaringologia
Laboratdrio de Oftalmologia

Laboratério de Metabolismo de Eletrélitos:
Telemedicina

Laborat6rio de Fisiologia e Distlrbios
Esfincterianos: Fisiologia Pancreatica

Laboratorio de Pediatria Clinica: Pediatria
Experimental

Laboratério de Cirurgia Experimental
Laboratério de Soro-Epidemiologia

Laboratorio de Processamento de Dados
Biomédicos

Laboratério de Imuno-Hematologia Forense e
Psicopatologia

Laboratério de Biomecéanica

Laboratério de Toxicologia: Lab. de Hormdnios
e Genética Molecular

Laboratdrio de Radio-Isotopia Clinica
Laboratério de Radiobiologia

Laborato6rio de Neurocirurgia Funcional:
Neurocirurgia Experimental

Laboratério de Parasitologia
Laboratério de Hepatologia
Laborat6rio de Imunologia
Laboratdrio de Protozoologia

Laboratério de Hemoglobinopatias: Patologia
das Moléstias Infecciosas

Laboratério de Alergia e Imunopatologia:
Emergéncias Clinicas

Laboratério de Virologia

Laboratorio de Micologia

Laboratério de Bacteriologia
Laboratorio de Uro-Dindmica: Urologia

Laboratério de Pesquisa em Transplante Renal:
Imunogenética e Transplante Experimental

Laboratério de Fisiologia Obstétrica
Laboratdrio de Fisiopatologia Ginecoldgica
Laborat6rio de Biologia Celular

Laboratério de Dermatologia Experimental:
Alergia e Imunologia

Laboratério de Pesquisa em Cirurgia Toracica

Laboratdrio de Fisiopatologia Cirtrgica



PESQUISA/ENSINO

GRADUACAO

Os LIMs vém participando ativamente das
atividades de ensino, principalmente apés a im-
plantacdao do novo Curriculo Médico da
FMUSP, em 1998, através do qual os alunos
desenvolvem atividades baseadas num segmen-
to nuclear (70% da carga horaria) e num seg-
mento complementar (30% da carga horaria).

POS-GRADUACAO

Com a criacdo, em 1996, dos Cursos de
POs-Graduacdo em Ciéncias - Area
Fisiopatologia Experimental da FMUSR os pro-
fissionais vinculados aos LIMs passaram a par-
ticipar como orientadores e as Unidades
Laboratoriais serviram de campo para o desen-
volvimento dos projetos de pesquisa. Desde en-
tdo, os profissionais do HCFMUSP das diferen-
tes areas médicas e ndo médicas, em muito se
beneficiaram, representando 70% do total de
candidados aprovados no referido curso.

APRIMORAMENTO

Ainda cumprindo com sua funcéo de en-
sino e capacitagdo de recursos humanos, 0s
LIMs possuem 11 programas de especializacao
reconhecidos pelo Ministério da Educacéo e
Cultura - MEC - e 14 programas de aprimora-
mento, ambos destinados a profissionais da sad-
de e com carater profissionalizante.
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PRODUCAO CIENTIFICA

Artigos originais publicados
em revistas indexadas 304

Artigos originais publicados

em revistas néo indexadas 364
Resumos 1.508
Capitulos de livros 139
Livros 31
Trabalhos de divulgacao 88

DESENVOLVIMENTO E
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Mestrado 50
Doutorado 83
Livre-docéncia 4




Diretoria Clinica

Giovanni Guido Cerri - Diretor Clinico
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(’)rgao da Administracdo Superior do HCFMUSP incumbido da formulagdo, do incremento,
do controle e da avaliagdo de acdes e servi¢os de saude, observando as diretrizes previstas no artigo
198 da Constituicdo Federal e normas complementares.

Cabe a Diretoria Clinica a responsabilidade, supervisdo e coordenacdo das atividades do
Corpo Clinico do HCFMUSP.

O Diretor Clinico € um Professor Titular da FMUSP, indicado por seus pares, componentes do
Conselho Deliberativo do HCFMUSP nos termos do inciso Il, do Artigo 8°, do Decreto n® 9720, de
20 de abril de 1977. Atua assessorado pelas Comissdes Técnico-Cientificas Permanentes.

« Médicos do Quadro de Pessoal do HCFMUSP ou
contratados pelas entidades fundacionais de apoio;

= Cirurgides-Dentistas do Quadro de Pessoal do HCFMUSP
ou contratados pelas entidades fundacionais de apoio;

= Diretores Técnicos de Departamento, Divisdo e Servico de
Saude;

= Supervisores de Equipe Técnica de Saude;

= Docentes da FMUSPE, designados pelos respectivos
Departamentos e/ou Disciplinas para atuar no HCFMUSP;

« P6s-Graduandos stricto sensu e lato sensu da FMUSP;
= Médicos Preceptores/Bolsistas;

= Profissionais da Salde de Nivel Superior, reconhecidos
pelo Ministério da Salde, pertencentes ao Quadro de
Pessoal do HCFMUSP ou contratados pelas entidades
fundacionais de apoio;

= Comissionados de outros estabelecimentos;

= Voluntarios - Lei Federal n® 9608, de 18.02.1998 e Lei
Estadual n°® 10.335, de 30.06.1999.

Constituidas de acordo com a especificidade e demanda das areas interdisciplinares no am-
bito da saude, mediante critérios pré-estabelecidos em Regimento Interno, tém como finalida-
de precipua a elaboracao e desenvolvimento de projetos e programas tragados pela Diretoria Clini-
ca.



Promoveu o desenvolvimento, aprimora-
mento e monitoramento dos registros produzi-
dos na assisténcia integral ao paciente, propor-
cionando apoio aos sistemas de informagdo em
salde e a avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados, com destaque para:

= implantacdo e dinamizagdo das Subcomissdes
de Andlise de Informagbes sobre Pacientes, nos
Institutos;

= implemento do sistema de informagdes em
saude, incluindo prontudrio e prescri¢éo eletré-
nicos.

Implementou o programa de avaliag&o de
tecnologias em saude e o controle em sua apli-
cacéo, atuando de forma integrada com o Gru-
po de Controle de Infeccdo Hospitalar -
GCIH e as Subcomissdes de Controle de Infec-
¢cdo Hospitalar dos diversos Institutos/Departa-
mentos do Complexo.

e Programas de Vigilancia e Controle
de Infecgbes Hospitalares

- areas: Queimados, Transplante de Medula
Ossea, Neurologia, Neurocirurgia, Unidade
de Terapia Intensiva e Bercario;

- infec¢d@o por Enterococcus resistente a
Vancomicina em Unidades de Terapia
Intensiva e Servigo de Cirurgia Experimental;
- reprocessamento de artigos de uso
cronico;

- higienizagao e miiase.

e Padroniza¢cdes e Recomendac¢des do
GCIH

- tratamento de pneumonias comunitarias
(em conjunto com a Clinica Médica e
Pneumologia);

- padronizacdo de antissépticos e desinfe-
tantes para o Complexo HCFMUSP;

- prioridades no programa de vigilancia e
controle de infec¢do hospitalar;

- recomendacdes para cuidados com
pacientes infectados/colonizados por
microorganismos multirresistentes.

Infecgbes Ocupacionais

- programa de assisténcia a vitimas de aci-
dentes pérfuro-cortantes por material biol6-
gico, extensivo ao Complexo HCFMUSP;

- exames sorologicos para identificacdo dos
funcionarios susceptiveis a varicela e propos-
ta de rotina para vacinagao;

- profilaxia contra infecgao por virus HIV e he-
patites em profissionais da salde;

- implantacdo das medidas estipuladas no
Manual “Tuberculose - Padronizacdo de Con-
dutas - 2000”;

- Campanha “Pense TB”, novembro de 2000.

Constituicdo de Grupos de Trabalho

- projeto institucional de triagem tuberculinica
em funcionarios HCFMUSP;

- paramentacao;

- sistema de climatizacdo em ambiente hospi-
talar;

- projeto de vigilancia em microorganismos
resistentes em parceria com o Center for Di-
seases Control Prevention CDC - Atlanta;

- antimicrobianos e antivirais.

Ensino

- 1° Curso de Especializacéo e 1° Curso de
Aprimoramento em Controle de Infeccdo Hos-
pitalar — Agéncia Nacional de Vigilancia Sa-
nitaria do Ministério da Salde, Organizacao
Panamericana de Saude, Secretaria da Sau-
de, Associacdo Paulista de Infeccdo Hospita-
lar;

- Curso de Introducado as Infec¢bes Hospita-
lares para inicio do Programa de Residéncia
Médica da FMUSP.

Pareceres Técnicos

- padronizagdo de antimicrobianos;
- consumo de antimicrobianos no Complexo



HCFMUSP;

- orientacdo sobre cultura de secrecao tra-
queal;

- terapia por Nutrigdo Enteral;

- protocolo técnico para orientagdo do Cor-
po Clinico na utiliza¢&o de diferentes propor-
¢des de Anfotericina, existentes nos mercados
nacional e internacional;

- andlise de solicitacdo de padronizaces de
Colirio de Tobramicina, Ganciclovir e Lami-
vudina;

- andlise para inclusdo de Germicidas — Es-
ponja descartavel com Gluiconato de Clo-
roxidina;

- padronizacdo de antissépticos e avaliacao
na desinfeccdo de endoscopicos no ICHC.

Abordou questBes de natureza bioética,
com énfase as agbes educativas e de divulga-
¢ao, promovendo a integracdo entre os profissi-
onais da saude e a comunidade.

- Temas analisados:
- alocacao de recursos na area da salde;
- assisténcia farmacéutica gratuita;
- relag&o profissional da salude e usuario;
- direito de imagem, intimidade e
privacidade;
- segunda opinido médica;
- medicina complementar;
aborto/eutanasia;
manipulacdo genética;
reproducdo humana assistida.
= Simpésio:
- Questdes Bioéticas na Atenc¢do a Saude em
Hospital Universitario: Capacidade x Deman-
da (agosto/2000)

Deu continuidade aos trabalhos de cons-
cientizacéo dos direitos e deveres da comunida-
de cientifica e dos sujeitos de pesquisas.

= Protocolos de pesquisa

Protocolos analisados 1012
Protocolos encaminhados ao CONEP 68
Pesquisas auditadas 19

= Norma de utilizagdo de material estocado para
realizacdo de pesquisas retrospectivas e pros-
pectivas;

= regulamento dos projetos de pesquisa enca-
minhados pela Coordenadoria de Aprimoramen-
to de Pessoal - CAP;

= dindmica de auditorias de pesquisa j& aprova-
das com a presenga do pesquisador responsa-
vel.

e Participagcdo em eventos:

- Seminario “O papel do relator nos Comités
de Etica em Pesquisa”, apresentado pela So-
ciedade Brasileira de Profissionais em Pesqui-
sa Clinica;

- | Encontro Nacional de Comités de Etica em
Pesquisa - Brasilia.

Promoveu a coordenacéao e formulagéo de
diretrizes para selecé@o, padronizacéo, aquisicao,
distribuicdo e uso de farmacos, medicamentos,
drogas, insumos farmacéuticos e correlatos no
Complexo HCFMUSP.

= revisao e atualizacdo do Memento Terapéutico,
que sera denominado Guia Farmacoterapéu-
tico e a Campanha Institucional Educativa de
Prescricdo Médica Otimizada;

= padronizacdo de 79 novos farmacos;

= andlise do estoque de medicamentos existen-
tes e padronizacdo de uso de antimicrobianos;

= conscientizagdo quanto ao uso de geneéricos;

= revisdo dos Protocolos Técnicos de medica-
mentos de alta complexidade;

~ critérios de sele¢do para incluséo, excluséo ou
substituicdo de medicamentos;



= elaboracdo de protocolo que estabelece os
critérios de utilizacdo para os farmacos, hor-
moénio de crescimento, micofenolato mofetil e
mabthera;

= parecer sobre equivaléncia das diversas for-
mas de Anfotericina B, existentes nos mercados
Nacional e Internacional;

= campanha Educativa de Prescricdo Médica
Otimizada;

= avaliacdo de Seguranca e Farmacos.

Promoveu a orientacdo, coordenacgao e
controle das atividades referentes a captacgéo,
retirada e transplante de 6rgéaos, tecidos e par-
tes do corpo humano, com fins terapéuticos, ci-
entificos e humanitarios.

e estudos para determinar “Politica Institucional
para realizacdo de transplante no Complexo
HCFMUSP”;

e ativacdo e manutencdo com equipe de enfer-
magem da Unidade de Terapia Intensiva, para
pacientes potenciais doadores para transplante
de 6rgdos e tecidos - discussdo quanto a dispo-
nibilidade da Equipe de Enfermagem;

= relatério da equivaléncia do produto SIGMAS-
PORIN MICROORAL.

EQUIPES TOTAL
Banco de Pele

- autégeno 14
- homodgeno 93
Total 107
Coracgéao 13
Figado - infantil 34
Figado - adulto 79
Codrnea 133
Rim 131
Medula Ossea 85
Tecido Musculo-Esquelético

(aloenxertos) 37
Pulméo 01
TOTAL 858

Destina-se a avaliar e acompanhar as pes-
quisas e procedimentos que envolvam Organis-
mos Modificados (OGMs), realizados no
HCFMUSP e na FMUSP.

Iniciou atividades em dezembro de 1995
com a autoridade estabelecida na Lei n°® 8974,
de 05 de janeiro de 1995 e Decreto n°® 1752,
de 20 de dezembro de 1995 e suas alteracdes,
cujas normas se aplicam:

= a pesquisa, producdo e desenvolvimento tec-
noldgico, ensino e controle de qualidade que
utilizem OGM em regime de contencéo realiza-
do no HCFMUSP e na FMUSP;

= & contencdo de microorganismos ndo geneti-
camente modificados, assegurando a biosse-
guranca das pessoas, dos animais e das plan-
tas, bem como, do meio ambiente, quando ma-
nipulados nas mesmas instalacbes ou ambien-
tes de OGM ou ainda, na inoculagdo de OGM
em animais ndo transformados.



Vem sendo organizada no sentido de atu-
ar nos processos relacionados a farmacos, equi-
pamentos médicos, orteses e préteses, procedi-
mentos e técnicas médicas e cirdrgicas susceti-
veis de serem utilizadas para prevencao, diag-
nostico, tratamento e reabilitacdo de condicdes
clinicas concretas, incluindo-se ainda os siste-
mas de suporte, organiza¢do, administracédo e
demais procedimentos envolvidos na assisténcia,
integral ou parcial, a pacientes.

Para execucdo de suas atividades, foram
instaladas SubcomissBes de Avaliacdo Tecno-
logica em Saude - SATS, estruturadas em Ca-
maras:

= Camara de Patologia Clinica e A. Patolégica
= Camara de Imagenologia
« Camara de Métodos Graficos

e Camara de Farmacos e Medicamentos

e Camara de Materiais Bioldgicos e Hemo-
derivados

« Camara de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais

e Camara de Equipamentos
« Camara de Materiais
e Camara de Insumos

= Camara de Procedimentos Clinicos
e Camara de Procedimentos Cirurgicos
« Camara de Epidemiologia

Vinculado técnico-cientificamente ao De-
partamento de Medicina Preventiva da FMUSP
e Diretoria Clinica e administrativamente a Su-
perintendéncia do HCFMUSP, promove o con-
junto de ac¢des que proporcionam o conhecimen-
to, a deteccdo ou prevencdo de qualquer mu-
danca nos fatores determinantes e condi-
cionantes da saude individual e coletiva, com a
finalidade de adotar ou recomendar medidas de
prevencgdo e controle das doencas e agravos a
saude.

As acdes de vigilancia epidemioldgica fo-
ram desenvolvidas no Complexo HCFMUSP
através de praticas integradas e indissociaveis,
fundadas no conhecimento interdisciplinar, na
acdo intersetorial e por equipes multiprofissionais.

No exercicio de 2000, o Nucleo efetuou
1422 Notificagdes Compulsorias de Doencas,
destacando-se AIDS, tuberculose, meningites e
hanseniase.



Acoes e Servicos de Saude
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ASSISTENCIA

Compreende o espectro de agbes desenvolvidas nos diferentes niveis de atencao a
salde, representados pela medicina preventiva, curativa, paliativa e preditiva.

O conjunto de estratégias articulou-se em torno do pressuposto da ampliacdo do
acesso e da qualidade de atencdo de alta complexidade, de acordo com o perfil univer-
sitario da Autarquia, mediante definicdo de prioridades e de alocacao de recursos.

Tornou-se imperiosa a implementacdo de mecanismos para programacao da assis-
téncia, controle e avaliacdo do sistema, quanto a resolubilidade e acessibilidade, como
também, a otimizacdo dos recursos disponiveis.
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INSTITUTO CENTRAL
ICHC

Conselho Diretor

Dario Birolini
Presidente

Dalton A . E Chamone
Pedro Puech Ledo
Membros

Marcus Castro Ferreira
Francisco Vargas Suso
Suplentes

Antonio Carlos Onofre de Lira
Diretor Executivo
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O ICHC em seus dois edificios - CENTRAL e AMBULATORIOS - congrega o maior nimero de
especialidades médicas, clinicas, cirirgicas e de apoio diagnoéstico, compreendendo:

Leitos existentes 1108
Centro Cirargico - salas 33
Centro Cirargico Ambulatorial - salas 5
Consultorios 284
Procedimentos Ambulatoriais - salas 80

= ampliacé@o do horério de funcionamento, com
aumento de 80% de atendimentos;

= otimizagdo do atendimento, passando a mé-
dia diaria de 1001 para 1803;

= agendamento dos usuarios de medicamentos
de alto custo, com definicdo de cotas;

= atendimento personalizado mediante ficha
“Orientacdo ao paciente”, consignando, didati-
camente, informagdes sobre administragdo do
medicamento (posologia).

= readequacdo da linha de medicamentos pro-
duzida através da parceria com a Fundacéo do
Remédio Popular - FURP

= ampolas, colirios, solucdes estéreis, frascos so-
ros, frascos ampolas, xaropes e solugbes, po-
madas e comprimidos: 23.395.528

Area especialmente destinada a execugao
de procedimentos diagnésticos ou terapéuticos
de curta permanéncia (até 12 horas).

Conta com 17 poltronas-leito, permitindo
atendimento de 30 a 40 pacientes-dia, por pro-
fissionais especialmente habilitados.

Atendimentos/ano 5.040
Procedimentos 672

Formado por equipe de profissionais per-
tencentes a nove categorias: médica, servico
social, enfermagem, psicologia, nutricdo, fono-
audiologia, fisioterapia, odontologia e farmacia.

As patologias atendidas sdo as mais va-
riadas: neoplasias, fraturas, doenca pulmonar
obstrutiva crénica, diabetes, hipertensdo arteri-
al, coronariopatias, sequelas de acidente vas-
cular cerebral e outras doengas neurolégicas.

Atende em domicilio, pacientes encami-
nhados dos Institutos que compdem o Comple-
xo HCFMUSP, que apresentem dificuldade de
locomocao para comparecer as consultas no
hospital e residam dentro de um perimetro de
15 km de raio.

Analise dos custos do atendimento domi-
ciliar com relacéo ao regime de internagao, re-
velou reducdo de 70% das despesas hospitala-
res.

O sistema adotado permitiu terminar o
exercicio com o atendimento domiciliar simulta-
neo de mais de uma centena de pacientes.

= Introducdo gradual de concentradores do oxi-
génio, com reducéo de ordem de 30,53%.

= Pacientes matriculados: 160.



PROJETO URGENCIA/EMERGENCIA

Trouxe maior resolutividade no atendimen-
to e suporte a casos de emergéncia, sobretudo
os de alta complexidade, mediante a renovagéo
do Parque de Equipamentos que encontrava-se
obsoleto e maior capacitacdo da equipe nos
padrdes de atendimento Multiprofissional a
Emergéncias/Traumas.

HEMODIALISE

O ICHC possui a primeira Unidade insti-
tuida no Brasil e a terceira no mundo.

O procedimento tem a duracdo de 1 hora
e 30 minutos.

Adota modalidade instituida em Toronto,
Canada, com resultados satisfatorios.

= Programa de hemodidlise diario — 17 pacien-
tes.

MODERNIZAGAO DA UTI
8° - QUEIMADOS

A UTI do Servico de Queimaduras da Di-
visdo de Cirurgia Plastica foi remodelada com
novos equipamentos, boxes isolados por vidro e
quatro leitos especiais para doentes graves, dos
quais 60% de criancas e adolescentes vitimas
de acidentes. A reforma da UTI contou com a
parceria do Instituto Pro-Queimados, uma enti-
dade ndo governamental, sem fins lucrativos.

BANCO DE MULTITECIDOS

Atende pacientes de todo o Pais sob trata-
mento de queimaduras ou submetidos a trans-
plantes, cirurgias ortopédicas ou de reconstru-
cao de areas lesadas por tumores. Com uso de
tecnologia radio-atbmica, em convénio com o
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
do Estado de S&o Paulo (IPEN), o Banco tem ca-
pacidade para preservar laminas de pele por trés
anos (156 semanas).

MANUAL DE PROCEDIMENTOS E ASSIS-
TENCIA DE ENFERMAGEM

Focaliza as principais e comuns técnicas
de assisténcia de enfermagem, sendo da maior
importancia para o profissional que busca apri-
morar a qualidade e qualificacdo de seu traba-
Iho assistencial.

Pela exceléncia de seu conteudo e de sua
equipe autoral, esta destinado a se tornar tra-
balho de referéncia em procedimentos e técni-

cas especializadas de enfermagem no Pais.
Suas autoras integram a Divisdo de Enfer-
magem do ICHC.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Corpo Funcional - 5.203

FORMAGAO E EDUCACAO
CONTINUADA

Curso Superior de Gestdo Empresarial de
Servicos de Saude - parceria com a Fun-
dagcéo Crianca e a Universidade Anhembi
Morumbi.

= Destina-se a formacdo do Corpo Funcional
do HCFMUSP, contando com 150 participan-
tes.

PROGRAMAS DE TREINAMENTO

Programa de Integracéo 78
Programa de Integragao

Equipe de Enfermeiros 51
Recepcdo Aprimorandos 150
Palestra sobre Febre Amarela 46

O Lado Humano no

Atendimento ao Cliente 196
Projeto Saude e Cidadania 23
Vivéncia no Método Self-Healing 24
O Método Self-Healing

Auto Cura através do Movimento 61
O Stress em um Servico de Emergén-

cia - Equipe Servico Social 9

Equipe de Farmacéuticos 9

Atividade Integracdo de Equipe de
Fornecedores na 22 Feira da Qualidade
Nutricdo e Dietética 20
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Produg&do/manutencéo

de Sistemas 16 sistemas
Novos Sistemas
Desenvolvidos 3 sistemas
Implantagdo do
Sistema de Pacientes 21moédulos

= Certificacdo 1SO 9001.

= Desenvolvimento de agbes para atingir indice
médio de qualidade de 92%, para as 1.848.696
refeicOes servidas e 455.525 mamadeiras pro-
duzidas.

= Melhoria do Programa de calibragdo de equi-
pamentos e degustadores.

= Implementacdo de 170 ac¢des de melhoria,
sendo 18,2% preventivas.

= Revisdo no controle de documentos e impres-
sos, sistematizando seu uso.

= Desenvolvimento de programas de 62 testes
experimentais e de pesquisas, com 206 produ-
tos.

= Realizagdo de feira da qualidade em 28 de
junho de 2000.

= Implantacao de programa de Qualificacdo de
fornecedores internos.

= Implantacao de Receituario de Preparacdo Cu-
linaria.

= Atualizacdo do Programa de Qualidade.

= Implementacdo no Programa de Divulgacéo
de Atividades.

= Prémio Nutrinews - Destaque Foodservice
2000.

= Certificado 1ISO 9002.
= procedimentos operacionais informatizados.

= Sistema Mantec de Gestao de Equipamentos
teve instalado, como piloto, a navegacao
grafica.

AREA
Oftalmologia

EVENTOS
Catarata

Semana Detec¢do do
Aneurisma da Aorta Abdominal Cirurgia Vascular

Dia Nacional de Prevencéo e

Combate a Hipertensdo Arterial Nefrologia
22 Semana de Alerta ao

Cancer de Prostata Urologia
Dia Nacional da Alergia Imunologia
Reabilitagdo Visual

Olho no Olho Oftalmologia
Tabagismo Pneumologia

Combate a Sifilis
Doacdo de Orgéos

Dermatologia
Organizacao de

Procura de

Orgéaos

Semana da Crianca Laboratorio
Central

Salde Bucal Odontologia
Pense Tuberculose Pneumologia
Cancer de Pele Dermatologia
Prevencdo ao Cancer de Mama Ginecologia

Em parceria com a DINAP (Empresa do
Grupo ABRIL), viabilizou-se a venda de jornais e
revistas aos clientes e servidores, com o objetivo
principal de humanizagdo hospitalar.

Para o fornecimento de medicamento e
desenvolvimento tecnologico.



Casa da Aids

Vinculada a Divisdo de Clinica de Moléstias Infecciosas e Parasitarias oferece, em regime
ambulatorial e de hospital-dia, assisténcia multidisciplinar aos pacientes HIV/AIDS, bem como a
seus parceiros e familiares.

Atua com a parceria da Fundacéo Zerbini.

ASSISTENCIA

Pacientes em acompanhamento 3.560
Matriculados novos 620
Consultas médicas 28.128
Exames laboratoriais 143.793
Atendimento Hospital-Dia 5.317
ENSINO

= Programa de Aprimoramento nas areas de Psi-
cologia, Servigo Social e Odontologia.

= Programa de Treinamento de Multiplicadores
em parceria com a Acdo Comunitaria do Brasil
e Empresas Philip Morris Brasil S. A.

= Encontros cientificos para padronizacdo de
condutas médicas.

= Atividades de prevencdo em Sipat”s, escolas e
empresas.

PESQUISA

Protocolos 12
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PERFORMANCE - ICHC 2000

= Agendamento Telefénico

LigacBes atendidas 291.321
= Ambulatério

Triagem 91.708

Consultas 680.979

Retornos 472.572
= Emergéncias

Atendimentos 176.183
= Internacdes 38.592
« Leitos 936
= Apoio Diagnéstico Laboratorial 3.908.997
= Anestesias 22.647
= Cirurgias 19.563
= Terapia Intensiva

Leitos ativos 100

Média de Permanéncia 5,1 dias

Porcentagem de Ocupacao 73,1 %

Taxa de mortalidade geral 16,1 %

Entradas 5.274
« Medicamentos

Pacientes Internados 226.173

Pacientes Ambulatoriais 920.832
= Atendimento Odontolégico 15.810
= Atendimento Psicolégico 34.556
= Servigo Social

Atendimento 132.649

Visita Domiciliar 116
= Nutricdo e Dietética

Refei¢cBes Produzidas 1.848.696

Modificadas 330.759

Especiais 157.517

Dietas Enterais 305.140

Dietas Metabdlicas 26.150

Mamadeiras 455,525
* Farmacia

Producao industrial 23.395.528
= Pacientes-Dia 276.016
= Taxa de Ocupacéo 80 %
= Média de Permanéncia 7,1 dias
= Sajdas 39.067

= indice de Renovag&o ou giro

41,3 paciente/leito/ano

= Taxa de Mortalidade
Geral
Institucional
Obitos antes de 48 horas
Obitos ap6s 48 horas
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4,0%

3,1 % (6bitos apbs 48 horas)
878

1.215




INSTITUTO DO CORACAO
INCor

Conselho Diretor

José Antonio Franchini Ramires
Presidente

Protasio Lemos da Luz
Membro

Noedir A .G. Stolf
Giovanni M. V. Bellotti
Suplentes

José Manoel de Camargo Teixeira
Diretor Executivo
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O InCor teve sua génese legal no Decreto Lei no 42.817, de 24 de dezembro de 1963, com
a denominacéo de Instituto de Doencas Cardiopulmonares. Foi somente com a Lei n® 9078, de 17
de fevereiro de 1995 que o Instituto passou a se chamar “Prof. Euryclides de Jesus Zerbini - InCor”,
em homenagem a um de seus criadores.

As obras de sua estrutura fisica comecaram em 1969 e foram concluidas em 1975. Dois
anos mais tarde, com a operacionaliza¢do de seu Ambulatério, o InCor deu inicio ao atendimento
a pacientes, que teve impulso significativo a partir da criacdo da Fundacao Zerbini, em 1978, como
orgao de apoio as atividades do Instituto.

A missdo do Instituto do Coragdo na area da saude concentra-se na assisténcia médica e
multiprofissional em programas de promoc¢ao, prevengao, diagnostico, tratamento e reabilitacdo
da saude de pacientes cardiopatas. Dirige-se também a programas junto a comunidade, visando a
prevengdo de problemas cardiovasculares na populagéo.

No ensino, suas a¢des convergem para a formagéo de novos valores profissionais na area
médica, multiprofissional e de pesquisa, formando anualmente centenas de especialistas atuantes
no Brasil e América Latina. Na &rea cientifica, o InCor concentra esfor¢cos para o desenvolvimento
de novos medicamentos, equipamentos de diagndstico, terapéuticas e procedimentos cirlrgicos
para o tratamento das doengas cardiovasculares.

= Com 45 mil m2 e dez andares, foi inaugura-
do em 2000, o bloco Il do Instituto do Cora-
¢ao, proporcionando ampliacdo gradativa do
InCor em 120 leitos, incluindo unidades de te-
rapia intensiva e sete salas cirdrgicas. A capaci-
dade para o desenvolvimento de pesquisas tam-
bém foi substancialmente aumentada com a
disponibilizac&o de espaco fisico para os labo-
ratorios. Nesta etapa, foram operacionalizados
0 4°, 6°, 7° e 8° andares, destinados a in-
ternacéo, e o 3°, que devera ser ocupado pelo
centro cirdrgico. Estima-se que até dezembro de
2001 todos os 17 andares do edificio estejam
finalizados e em operacéo.

= Em termos de tecnologia, o0 novo edificio esta
equipado com 0s mais modernos recursos em
equipamentos, com destaque para a infra-es-
trutura de informatica médica, desenvolvida pelo
Servigo de Informética do Instituto, em conjunto
com empresas parceiras.

No ambito das ac¢des junto a populacao,
o Instituto participou da Estacéo Saude/SUS nas
escolas municipais Vereador Antonio Sampaio e
Professor Derville Allegrette, como parte das co-
memorac¢fes do Dia do Trabalho. Organizado
pela Forca Sindical, o evento teve o objetivo de

oferecer avaliagdo clinica, palestras e atividades
fisicas, reunidas no programa de Atencéo Inte-
gral a Saude.

A equipe multidisciplinar do Instituto ava-
liou problemas relacionados com fatores de ris-
co ligados as doengas cardiovasculares, como
hipertensdo arterial, colesterol, obesidade e
sedentarismo. Mais de 97 mil pessoas foram
atendidas pelo programa de Atencdo Basica a
Saude, que reuniu, além do InCor, instituicdes
como a Universidade Federal de S&o Paulo.

= O InCor vem trabalhando ativamente na area
de tecnologia da informacéo médica, desenvol-
vendo solugbes especiais para suas necessida-
des, além de disponibilizar para o mercado, pro-
dutos inovadores. Os sistemas privilegiam néo
apenas 0 uso eficiente dos recursos disponiveis
para assisténcia, mas a melhoria da qualidade
do servico, apoio a pesquisa e ao ensino.

= Entre as solu¢Bes desenvolvidas, estd o banco
de dados com modelagem especial para
visualizagdo de informagbes médicas (prontua-
rio eletrbnico, sinais vitais on line, resultados de
exames laboratoriais, etc.) tanto pela Rede InCor
como pela web e pelo sistema WAP em telefone
celular. O sistema de monitoriza¢éo on-line a dis-
tancia é uma das grandes inovagdes, ja incor-
poradas a infra-estrutura tecnoldgica do Bloco
Il. O sistema possui 59 monitores de sinais vitais



e informag®es clinicas que permitem o controle
de pacientes em estado critico, até mesmo no
caso de locomocao entre os setores do hospital
ou externamente a este. Os dados dos pacien-
tes estdo disponiveis na rede e podem ser aces-
sados, mediante senha, a qualquer momento,
inclusive de pontos remotos.

= Em 2000, o Servi¢o de Informética do Institu-
to direcionou parte de seus esfor¢os para a con-
solidagdo do Sistema de Gestdo - Oracle Appli-
cations nos seus modulos de Recursos Huma-
nos e Materiais. Houve ainda um intenso traba-
Iho de implantacdo em larga escala - por meio
dainstalacdo de computadores em todas as alas
de internacgao - dos sistemas de apoio a pratica
médica: prescrigdo eletrdnica, prontuério eletro-
nico do paciente, programacao cirdrgica, entre
outros. Como parte desse projeto, foi realizada
a digitalizagao de mais de 8 mil prontuarios ma-
nuscritos, permitindo sua visualizagdo na apli-
cacao via web/internet.

= A ampliagdo de 2 mil pontos ativos na rede de
computadores do InCor, em fungdo da inaugu-
racdo do bloco I, também pode ser considera-
da como um dos parémetros da expansdo da
informatizagdo no Instituto, agilizando o pro-
cessamento e transmissdo de informacdes mé-
dicas, inclusive a distancia. O ano marcou ain-
da, a consolidag&o do Instituto na Internet Il bra-
sileira, guindando-o a posi¢ao de primeiro hos-
pital do Pais a possuir esta conexdo de alta velo-
cidade e, consequentemente, a operar acoes de
telemedicina nessa nova rede mundial.

= Essas iniciativas juntaram-se ao conjunto de
tecnologias ja implantadas no Instituto, soman-
do mais de 30 aplicac¢Bes de grande porte e va-
rias centenas de programas em funcionamento
- resultado de mais de duas décadas de pesqui-
sas visando o desenvolvimento de produtos de
informatica capazes de atender a complexidade
e sofisticagdo crescentes da medicina.

= Consolidou-se uma das principais a¢des do
Instituto visando a melhora da qualidade de seus
produtos e servicos - a certificacdo do Laborato-
rio de Analises Clinicas pela Norma ISO 9002,
com a chancela do Instituto Nacional de Me-
trologia (INMETRO) do Brasil e de dois organis-

mos internacionais - RAB dos Estados Unidos e
UKAS da Inglaterra.

« O Laborat6rio é a primeira unidade do Institu-
to a ter o seu sistema de gestdo da qualidade
certificado com a chancela do INMETRO do Bra-
sil e dos dois organismos internacionais.

= Outras areas do InCor deverdo iniciar seus
processos de certificacdo no futuro, entre elas a
Nutricdo e Dietética e a Farmécia.

Tipo de Dieta Producéao
Rotina 238.549
Modificada 219.538
Especial 151.507
Enteral 84.555
Total 694.149
Programas N©° Alunos
Publico interno 67 1.995
Publico externo - -
Total 67 1.995
Trabalhos publicados em

revistas nacionais 245

Livros 07
Capitulos de livros 187

Teses de mestrado, doutorado
e livre-docéncia 29

Simposios e mesas

redondas nacionais 449
Simpésios e mesas redondas

internacionais 21
Pesquisas 173
Prémios 32



PERFORMANCE INCOR 2000

INDICADORES HOSPITALARES

INDICE/INDICADOR TOTAL
Atendimentos realizados 33.042
Entradas 2.827
Saidas 1.224
Paciente-Dia 6.995
Leito-Dia 2.928
Obitos

< 48 horas 70
> 48 horas 111
Consultas 214.705
Pronto Atendimento 34.576
Ambulatério Especializado 180.129
Consultas Odontologicas 7.239
Exames Laboratoriais 857.682
Anatomia Patolégica 1.602
Eletrocardiografia 67.558
Exames de Imagens 110.985
Hemodinamicos 4.604
Leitos 427
Entradas 7.013
Saidas 8.451
Paciente-Dia 96.114
Leito-Dia 129.198
Obitos

< 48 horas 137
> 48 horas 641
Cirurgias 3.659
Transplantes 19
Exames Laboratoriais 712.593
Anatomia Patolégica 3.431
Eletrocardiografia 33.720
Exames de Imagens 43.425
Hemodina&micos 6.080
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INSTITUTO DA CRIANCA
ICr

Conselho Diretor

Yassuhiko Okay
Presidente

Flavio Adolfo Costa Vaz
Joado Gilberto Maksoud
Membros

Paulo Taufi Maluf Janior
Uenis Tannuri
Suplentes

Paulo Roberto Pereira
Diretor Executivo
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O ICr, através da acéo integrada de equipes multiprofissionais, presta atendimento global a
criangas e adolescentes, considerando-0s como unidade biopsicossocial indissoluvel.

Com 21 subespecialidades pediatricas € credenciado pelo Ministério da Satude como CEN-
TRO DE REFERENCIA NACIONAL DE SAUDE DA CRIANCA, capacitado para atendimento de alta
complexidade, como transplante de figado e medula dssea.

O ICr vem ampliando e qualificando seus
servicos de atendimento a salde da crianca e
do adolescente, através da readequagao de sua
infraestrutura fisica e do “repensar” de uma filo-
sofia de atencao.

Como hospital terciério, vem privilegian-
do o atendimento ambulatorial, reforcando a uti-
lizacdo de leito-dia e ampliando sua estrutura
de exames complementares.

Desenvolve uma série de a¢des no sentido
de transformar a presenca da crianga nas insta-
lacBes do hospital, a mais suave possivel.

Continuacao do Projeto Grupo de Dor,
mediante atuacdo multiprofissional e multidis-
ciplinar.

Projeto em parceria com a Fundacédo Na-
cional de Saude e Secretaria de Estado da Sau-
de.

Implantacdo do Projeto USP - Rondbnia
de Telemedicina, junto com o Laboratdrio de Sis-
temas Integraveis da Escola Politécnica da USP
gue proporciona um atendimento “on-line” a
casos de cancer infantil e atividades de ensino e
pesquisa na area, interligando médicos do ICr
ao Hospital de Base de Porto Velho.

De acordo com necessidades especificas
identificadas pela equipe multiprofissional séo re-
alizadas visitas domiciliares por visitadores ou
pelos profissionais do préprio atendimento. Em
2000, foram realizadas 76 visitas aos pacien-
tes.



NUTRICAO E DIETETICA

Devido ao Programa de Mae Acompa-
nhante sdo fornecidas refeicbes aos acompa-
nhantes de todas as criancas e adolescentes in-
ternados.

REFEICOES PRODUZIDAS

Pacientes 91.251
Acompanhantes 79.595
Pessoal Autorizado 78.183
TOTAL 249.029

DIETAS PARA PACIENTES

Dieta Padrédo 69.085
Dieta Modificada 14.065
Dieta Especial 8.101
TOTAL 91.251

DIETA ENTERAL E MAMADEIRAS

MEDICAMENTOS

PREPARO DE MEDICAMENTOS
DOSE UNITARIA

Ambulatério 12.052
Internacdo

unidades preparadas ndo estéreis 94.549
Internacao

unidades preparadas estéreis 140.862
Internacao

unidade de solucdes parenterais

de grande volume 31.766
Nutricdo Parenteral 1.385
TOTAL 280.614

VACINAif)ES E TESTES

Vacinas 5.544
Testes de PPD 541
Testes da Endocrinologia 321
Testes da Imunologia 303
Testes da Gastroenterologia 21

Dieta Enteral 46.000 PRODUGAO CIENTIFICA
Instituto da Crianga 456.072 Trabalhos publicados em
Mamadeira para Hospital Revistas Nacionais
Auxiliar de Cotoxo 128.819 e Internacionais 118
TOTAL 630.891 Livros 6
—— Capitulos em livros nacionais
e internacionais 211
CENTRO DE ASSISTENCIA Dissertacdes de Mestrado 9
EOXIZ%S(;'?GICA CEI'_A‘Tax wotal d Teses de Doutorado 9
6295 aten?iri?nmenrtzz ItZ::e?(‘isniL:Es.o e PeASql_Hsas . 101
Prémios Internacionais 2
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

PROJETO TUTORIAL

Cada profissional admitido na instituicdo
é auxiliado por um outro profissional mais expe-
riente, de forma a ser inserido no modelo de
gestdo e incentivado na participacdo em todas
as atividades programadas.

GOHPI - GRUPO DE ORIENTAGAO
EM HIGIENE HOSPITALAR E PROTEGAO
INDIVIDUAL

Criado para incentivar e tomar permanen-
tes medidas de protecdo contra agentes infec-
tantes, riscos e higiene hospitalar.

PROJETO CAFE DA MANHA COM
DIRETOR

Espago de troca: experiéncias profissio-
nais, pessoais e aproximagao, tanto com os co-
legas como com a administragao.

CURSO SUPERIOR DE FORMAGAO
ESPECIFICA EM “GESTAO EMPRESA-
RIAL DE SERVIGOS DE SAUDE”

Ministrado nas instalagfes do ICr, moda-
lidade “in house”, destinado ao corpo de funci-
onarios, objetivando a sua formacg&o superior.
Este curso é fruto da parceria entre o Instituto
Superior de Comunicacdo Social — Universi-
dade Anhembi Morumbi e a Fundacédo Crian-

ca.

46 Relatério do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP 2000

PROGRAMAS DE TREINAMENTO,
RECICLAGEM E DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAL = 113

ENTREVISTAS E CONSULTORIAS = 268

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

= Implantacdo do Sistema de Exames Labo-
ratoriais, contribuindo para a melhoria do de-
sempenho e confiabilidade dos exames.

= Automagcao dos processos, por meio do codi-
go de barras.

= Estabilizacdo dos Sistemas: Prescricdo Médi-
ca, Controle de Prontuarios, Pronto Atendimen-
to, Laboratério, Internagfes e Informacédo ao
Paciente.

PROJETO PRONTUARIO ELETRONICO

Com o objetivo de reestruturar e moder-
nizar as fungdes do Servigo de Arquivo Médico e
Estatistica - SAME, reune informacg®es diversas
oriundas de prontuérios e imagens, no meio ele-
trénico, disponibilizando para usuarios, instru-
mentos que contribuem ao ensino, pesquisa e
assisténcia.

SISTEMA DE CUSTOS

Célculo dos custos dos servigos prestados
e dos procedimentos.




=« Convénios entre o Centro de Referéncia em
Toxicologia - CEATOX e 22 empresas.

= Manutencao do Projeto Farmécia Hospitalar,
com apoio financeiro do Instituto CREDICARD,
objetivando desenvolver a Farmacia Clinica e a
dispensacdo de medicamentos por dose unita-
ria.

= Manutencéo da Brigada de Incéndio do ICr e
treinamento e reestruturacdo do Plano de Deso-
cupagdo, em parceria com o Corpo de Bombei-
ros e com a Engenharia de Seguranca do
HCFMUSP.

= Continuagdo do Projeto Casas de Apoio, em
parceria com o Rotary Clube Memorial da Amé-
rica Latina, criando um canal de ligacéo entre
instituicdo publica de saude e entidades de su-
porte ao paciente.

= Continuacéo da parceria com a Associa¢ao
Civil ANIMA, na Creche Amor Perfeito para cri-
ancas portadoras do virus HIV, na prestagdo de
assessoria, consultoria e/ou prestacado de assis-
téncia pelas diversas areas técnicas do ICr.

= Continuagao das atividades do Comité Co-
munitario em parceria com diversas Associa¢oes
de Patologias e outras entidades civis, com a
implantagdo do Conselho Familiar e do Comité
Juvenil. Este é formado por jovens voluntarios
que desenvolvem atividades de recreagdo com
criangas e adolescentes internados, favorecen-
do o exercicio da cidadania. O Conselho Fami-
liar se constitui de voluntarios que desenvolvem
atividades de apoio e orientacdo as familias de
criangas e adolescentes atendidos no ICr.

= Projeto Biblioteca Viva em Hospitais, que con-
siste na formacgé&o de mediadores de leitura para
atuarem junto as criancas e adolescentes inter-
nados, em parceria com o Ministério da Saude,
a Fundagao ABRINQ e o Citibank.

= Projeto Carmin, baseado no desenvolvimento
de atividades de artes plasticas com as criangas
e adolescentes internados.

= Projeto Brincanducando, em parceria com a
Escola Morumbi, gue consiste no desenvolvimen-
to de trabalhos no campo pedagdgico com as
criancas e adolescentes internados, realizado
pelos professores da escola.

= Manutencdo da Brinquedoteca, através do
Projeto Nossos Sonhos s@o Possiveis, em parce-
ria com o grupo farmacéutico Sanofi - Synthe-
labo.

= Manutencao do projeto de humanizacéo hos-
pitalar incluindo-se: os Contadores de Histori-
as da Associacgao Viva e Deixe Viver e Projeto de
atividades ludicas com as criancas e adolescen-
tes internados, desenvolvido por voluntarios da
comunidade.

= Manutencao do Projeto Doutores da Alegria.

= Apresentagdes de teatro infantil em parceria
com a Escola Municipal de Iniciagdo Artistica
da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

= Parceria com a AFATRI - Associacao de Feiras
de Artes Trianon - através de doagdo de materi-
al para atividades artisticas para uso das crian-
cas e adolescentes internados.

= Desenvolvimento de atividades artesanais
para os acompanhantes de crian¢as e adoles-
centes internados no ICr, implantadas pela Ca-
pelania Evangélica do HCFMUSP.

= Desenvolvimento de atividades de ikebana
para acompanhantes das crian¢as e adolescen-
tes internados na enfermaria de cirurgia infantil
do ICr, realizadas pelos voluntarios da PANA-
MERICANA-MOA Brasil.

= Estabelecimento de Protocolo de Intencdes
entre a Associagéo Brasileira de Bancos - ABBC
e a Fundagao Crianca, objetivando a implanta-
¢ao do Programa da Crianga ABBC, que prevé
apoio financeiro ao Centro de Terapia Intensiva
- CTl do ICr.



PERFORMANCE ICR 2000

INDICADORES HOSPITALARES

Atendimentos 50.888
Pronto Atendimento 50.888
Obitos 13
Saidas 32.436
N° de 6bitos do OS < 48 horas 13
SADT do Pronto Socorro 100
Consultas 64.320
Hospital-Dia 2.951
Centro de Humanizacao 11.198
Vacinas 5.860
Patologia Clinica 431.729
Endoscopia 1.622
Tragados Graficos 1.881
Exames de Imagem 28.456
Radiologia 20.602
Raio X especializado 828
Raio X ndo contrastado 19.774
Ultrassonografia 5.476
Tomografia Computadorizada 2.378
Leitos 119
Paciente-Dia 31.577
Leito-dia 39.944
Entradas 4.530
Saidas 4.258
Leitos de UTI (média anual) 40
Entradas de UTIs 724
Saidas de UTls 725
Obitos 158
Obitos < 48 horas 51
Obitos > 48 horas 107
Cirurgias 1.684
Transplantes 36
Exames Laboratoriais 79.818
Endoscopias 400
Exames de Imagem 80.250
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INSTITUTO DE
ORTOPEDIA E
TRAUMATOLOGIA - 10T

Conselho Diretor

Marco Martins Amatuzzi
Presidente

Ronaldo Jorge Azze
Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho
Membros

Clara de Rosa Carelli
Rames Mattar Junior
Suplentes

José Thales de Castro Lima
Diretor Executivo
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Compreende um prédio de 10 andares e um anexo de 3 andares, totalizando cerca de
25.000 m2 de &rea construida.

Inicialmente planejado para 291 leitos, o IOT passou por uma grande reforma, orcada em
R$ 7.000.000,00 (sete milhdes de reais), para o ano de 2000.

Consciente do papel e da responsabilidade social, fortemente envolvido no desenvolvimento
de pesquisas de ponta, na formacéo especializada de recursos humanos na area da salde e na
melhoria assistencial em todos os niveis de atencdo a salude, o IOT vem desenvolvendo cada vez
mais programas de impacto para a comunidade, através de assisténcia extra-hospitalar, campa-

nhas de medicina preventiva e educacdo comunitéria.

Com essa perspectiva, as agdes do Instituto vém somar esforgos em programas de interesses
comuns as areas de transporte, trabalho, educacgao, esportes e satde publica, favorecendo, conse-
glientemente a interagdo com a Universidade, Secretarias e Ministérios.

Cadastrado na Secretaria de Estado da
Saude e Ministério da Saude, é considerado
Centro de Referéncia. Equipado com dois ultra-
freezers de -85° g (menos oitenta e cinco graus),
onde sdo armazenados os tecidos. Para acon-
dicionamento por longo periodo, possui uma
maquina de liofilizac&o (Tipo Freezer Dried). Am-
pliou suas instalagdes com duas salas cirdrgi-
cas.

Participa dos protocolos em conjunto com
0 Grupo de Tumores Musculo-Esqueléticos, que
se utiliza do Banco de Tecidos para operagbes
de resseccdes dos tumores e substituicdo pelos
aloenxertos, e também com o Grupo de Qua-
dril na utilizacdo de enxerto cortico esponjoso,
nas revisdes de proteses convencionais. Reali-
zou, em conjunto com estes dois Grupos, cerca
de 40 transplantes/ano, além de ter um poten-
cial de estocagem de cerca de 100 pecas em
seu freezer. O Banco de Tecidos possui o Labo-
ratorio de Cartilagem, que desenvolve ativida-
des de pesquisa de cultura e preservacdo de
condradcitos, beneficiando grupos que utilizam
esta enxertia, desenvolvendo pesquisa sobre me-
tabolismo de cartilagem e substancias condro-
protetoras, colaborando multidisciplinarmente
com 0s cursos de graduacdo e pos-graduacao
da FMUSP

Serve de campo de ensino para 0 curso
de graduacdo, onde sdo ministradas técnicas
de obtencdo tecidual, sua conservagéo, conge-
lamento e liofilizacdo. No curso de pés-gradua-
¢ao (senso lato) possibilita 0 aprendizado prati-
co destas metodologias (residéncia médica).
Com relagdo ao curso de pés-graduacao (sen-

SO estrito), o Banco de Tecidos forma pesquisa-
dores e multiplica sua difusdo perante a comu-
nidade cientifica, bem como suas relac¢des inter-
nacionais.

O Centro de Atendimento ao Traumatizado
Raquimedular — CENATRA constitui o primeiro
centro nacional de referéncia de grande porte
para pesquisa, inovacgao e difuséo, visando ao
atendimento especializado integral ao trauma-
tizado raquimedular. Com carater nuclear, mul-
ticéntrico, interinstitucional, multidisciplinar e
multiprofissional, promove atividades de ensino
de graduacao e de pds-graduacao, de pesquisa
cientifica, tecnolégica e de biomateriais. E res-
ponsavel pela implantagdo de oito novos cen-
tros estaduais especializados. Coordena e super-
visiona o Servi¢o de Resgate, as Centrais de Va-
gas e os PlantBes Controladores Regionais, Me-
tropolitano e do Interior. Para a expansdo do
CENATRA, realizam-se acordos de colaboragéo
cientifica e tecnonolégica com instituicdes pu-
blicas e privadas.

Em curso, rede informatizada e banco de
dados para expansionismo do CENATRA no Es-
tado de Sao Paulo.

LER - Lesdes Por Esfor¢os Repetitivos -
DORT - Disttrbios Osteo - Musculares Relacio-
nados ao Trabalho. Formados para atender pa-
cientes portadores de dor crénica e incapacida-
de funcional, atendem cerca de 80 pacientes/
més.

O atendimento efetuado, através de equi-



pe multiprofissional e multidisciplinar, € grupal,
sendo os doentes abordados de forma global,
com exposicOes tedrico-praticas, enfocando
etiologia, nosologia, fisiopatologia da dor, fato-
res que concorrem para a instalacdo ou que
agravem a sua expressao e alternativas de inter-
vencdes terapéuticas. Permite a troca de infor-
mag0Oes sobre as experiéncias entre os doentes
e profissionais da saude. Propicia auto-reflexdo
sobre saude fisica postural e gestual, relagdo in-
dividuo e trabalho, qualidade de vida, resposta
do corpo aos estressores fisicos, emaocionais e
ambientais e métodos de prevencdo do adoe-
cimento, além de aulas praticas como consci-
éncia corporal e cinesioterapia.

e Coluna

Atuacao de equipe multiprofissional, com
0 objetivo de corrigir os habitos posturais inade-
qguados em portadores de algias vertebrais e
vértebro-lombares, que acometem um grande
contingente da populagdo adulta. Em progra-
ma de atividade semanal em tempo integral, 0s
pacientes recebem orientagdo tedrica e pratica
sobre prevencao e tratamento da doenca, base-
ada em atividades fisicas da vida diaria.

e Osteoporose

As equipes multiprofissionais orientam
guanto as causas, o desenvolvimento da doen-
¢a e a maneira mais correta de se lidar com ela.

e Fribromialgia

Programa multidisciplinar educativo e tera-
péutico com objetivo de oferecer e garantir o en-
sino e treinamento de habilidades que possam
ser reproduzidas em ambiente domiciliar e que
promovam e otimizem os autocuidados dos do-
entes.

e Equipe multidisciplinar

Atende cerca de 150 pacientes amputa-
dos/més, visando a reabilitacdo com proéteses
ou Orteses. Esse grupo tem como retaguarda a
Divisdo de Préteses e Orteses em cuja oficina,
altamente qualificada, sdo produzidos por téc-
nicos especializados, os mais diversos aparelhos
de suporte, corretivos e substitutivos do sistema
locomotor, sob medida, de acordo com prescri-
cao médica.

e Programa de Assisténcia
Domiciliar ao Idoso (PADI)

Com estrutura interprofissional realiza vi-
sitas domiciliares aos pacientes idosos acometi-
dos por problemas ortopédicos, permitindo
agilizacéo do processo de internacéo e alta, com
melhor integracdo do paciente e familiares, oti-
mizando custos de atencdo a saude. Associado
a este programa, o grupo de ortopedia geriatri-
ca oferece aos familiares e cuidadores dos paci-
entes curso de treinamento. Este programa pro-
piciou resultados animadores quanto a qualida-
de de vida e de saude verificada nos pacientes
da 32 e 42 idades operados por afec¢bes do
aparelho locomotor, bem como em suas fami-
lias.

TIPO DE DIETA QUANTIDADE
Refei¢des Produzidas 219.470
Modificada 19.845
Especial 7.191
Enteral 4.032
Mamadeiras 437
TOTAL 250.975
ESPECIFICAGAO QUANTIDADE
Proteses, muletas, bengalas,

palmilhas, aparelhos, etc... 2.319
PROGRAMAS Ne°
Pdblico interno 669
Pablico externo 48
Total 717
TIPO QUANTIDADE
Trabalhos Publicados em

Revistas Nacionais e Internacionais 41
Livros 1
Capitulos de Livros 65
Teses 21
DissertacOes de Mestrado 16
Simpasios e Mesas Redondas Nacionais 172
Simpésios e Mesas Redondas Internacionais 1
Pesquisas 156
Prémios 7



e Participacdo da implantacao do sistema
corporativo de pacientes e materiais.

e Implantacdo de sistemas de apoio a éarea
cientifica.

e Implantacdo do sistema HCLAB nos Labora-
torios Clinicos e Anatomo-Patolégico.

e Associacdo de Assisténcia a Crianca Defei-
tuosa (AACD/SP) - Intercambio Cientifico.

* Hospital de Base do Distrito Federal (Servico
de Trauma e Ortopedia)

e Mayo Clinic (Florida e Minesota - USA) - In-
tercAmbio cientifico.

e Rancho de Los Amigos - Los Angeles - Cali-
fornia - EUA - IntercAmbio Cientifico.

e Campanha de Mergulho

Desenvolve palestras e distribui cartazes edu-
cativos nas escolas publicas da cidade de Sdo
Paulo, enfatizando os perigos do mergulho
em agua rasa. Campanhas feitas em parce-
ria com a TRB-Pharma, Fundacdo Ortope-
dia, Secretarias Municipal e Estadual da Edu-
cacao, Secretaria do Meio Ambiente e Se-
cretaria Municipal do Esporte. Por iniciativa
dos coordenadores da Campanha, foi apre-
sentado o Projeto de Lei na Assembléia
Legislativa, tendo sido aprovado atraves do
Decreto Lei n® 183/97 da Lei n® 10.770 de
21/02/2001.

e Campanha de Prevencgao
de Amputacdes

Orientacao para os primeiros cuidados a se-
rem adotados por aqueles que atendem 0s
traumatismos graves dos membros, que re-
sultam em amputagdes trauméaticas. Tais pro-
cedimentos visam a preservacdo das pecas
de amputacgdo para o transporte até os cen-
tros de reimplante. Realizada com a parce-
ria da Federacdo das Industrias do Estado
de S&o Paulo (FIESP).

= Projeto Vida Urgente

Programa de prevencéo de acidentes de tran-
sito. Visita choperias e bares noturnos da ci-
dade de S&o Paulo, realizando dosagem al-
codlica com bafémetro e sensibilizando a po-
pulacdo para a obediéncia do Cdédigo de
Transito.

Esta direcionado para as questdes de saude
que influenciam a ocorréncia de acidentes
(aspectos ergondmicos, uso de alcool e dro-
gas, doencas profissionais, carga horaria de
trabalho, alimentagéo, etc.)

INDICADORES HOSPITALARES

EMERGENCIA
Atendimentos 47.169
SADT do Pronto Socorro 4.107
Laboratério Clinico 3.579
Tracados Graficos 528
Exames de Imagem 15.869
INTERNAGAO
Leitos 194
Paciente-Dia 34.408
Leito-Dia 47.450
Entradas 4.537
Saidas 4.503
Leitos de UTI 8
Entradas de UTIs 45
Saidas de UTls 35
Obitos 25
N° 6bitos <48 horas 5
N© 6bitos > 48 horas 20
Cirurgias 4.630
Cirurgias Eletivas 3.253
Cirurgias Urgéncia 1.377
SADT PACIENTE INTERNADO 29.619
Laboratorio Clinico 23.851
Anatomia Patoldgica 5.768
Exames de Imagem 5.939
AMBULATORIO
Consultas 116.968
Triagem 7.981
Cirurgias 2.102
Consultas Odontologicas 8.099
Cirurgias Odontolégicas 1.321
Atendimentos Clinicos de Odontologia 9.420
Atendimentos do PADI 7
Pacientes hovos do PADI 64
SADT AMBULATORIO 2.242
Patologia Clinica 631
Tragados Graficos 1.611
Exames de Imagem 47.857
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Constitui-se em Centro de Referéncia e Exceléncia na prevencdo/diagnéstico e tratamento
dos transtornos mentais, promovendo o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico e o ensino da Psi-

quiatria e Saude Mental, tendo como objetivos:

= viabilizacdo da reforma fisica, organizacional e conceitual;
= ampliagdo da capacidade de atendimento de 40.000 para 70.000 consultas ambulatoriais/

ano;

e participagdo na formulagdo de politicas publicas de Saude Mental nos niveis Municipal,

Estadual e Federal;

e incentivo a prevencdo nos ambientes de trabalho;

e humanizacdo do atendimento.

Funciona em trés turnos para o atendimen-
to a pacientes com qualquer urgéncia psiquia-
trica, mediante pedidos de consulta das clinicas
do Complexo HCFMUSP.

Atendimento a portadores de diferen-
tes patologias visando aprimoramento no apren-
dizado da Psiquiatria Clinica dos alunos de gra-
duacéo e poés-graduacao.

e GRUPO INTERDISCIPLINAR
DE ESTUDOS DE ALCOOL E
DROGAS - GREA:

Atuacao:

= Atendimento, Pesquisa e Prevencdo em Opi-
Oides (APPO);

e Centro de Recuperacéao e Inser¢do de Usuari-
os de Drogas Injetaveis (UDI’s);

e Programa de Recuperacdo do Alcoolista Ser-
vidor do Hospital das Clinicas (PRAS);

e Programacéao de Prevencéo e Tratamento do
Uso de Drogas da USP (PRODUSP);

e Programa Assistencial para Dependentes de
Cocaina (IAC);

e Programa de Atencdo a Mulher Dependente
Quimica (PROMUD);

= Tabagismo;
e Adolescente em situacdo de rua;

e Implantagdo do Alcoolfone — servigo telefo-
nico para orientacdo a comunidade.

e GRUPO DE ESTUDOS DE DOENGCAS
AFETIVAS - GRUDA

Um dos primeiros grupos especializados
em transtornos do Humor (constituidos no Bra-
sil, vem ampliando seus propositos e objetivos,
iniciados como uma “Clinica de Litio” nos anos
80).

e PROJETO TERCEIRA IDADE - PROTER

Atende pacientes com mais de 60 anos
gue necessitam de assisténcia psiquiatrica, atra-
vés do Ambulatério Geral e Didatico; Clinica de
Memoéria, Grupo de Terapia Cognitiva e Grupo
de Arteterapia.

= PROJETO TRANSTORNO
OBSESSIVO-COMPULSIVO -
PROTOC

Desenvolvimento de pesquisa e tratamen-
to dos transtornos obsessivos - compulsivos da
sindrome de Tourette, do transtorno dismorfico
corporal e da tricotilomania.

e AMBULATORIO DE ANSIEDADE -
AMBAN

Com o intuito de avancar nas pesquisas
em tratamento para os transtornos ansiosos, dis-
tarbios mentais de maior prevaléncia na popu-
lacdo, atua em pesquisa, ensino e assisténcia a
pacientes com diagndstico de Ansiedade, Trans-
torno do Panico, Transtorno Obsessivo-Compul-
sivo, Fobia Social e Fobia Especifica.

e AMBULATORIO DE BULIMIA E
TRANSTORNOS ALIMENTARES -
AMBULIM

Especializado em Transtornos Alimentares
do Brasil, tornando-se referéncia nacional. Man-



tém convénio com a Associa¢do Latino Ameri-
cana de Transtornos Alimentares (ALTA). O aten-
dimento de pacientes com Anorexia Nervosa,
Obesidade e Comer Compulsivo foi incorpora-
do ao Ambulatorio.

e PROJETO SEXUALIDADE - PROSEX

E o primeiro grupo multidisciplinar do Pais
organizado em Hospital-Escola para assisténcia,
ensino, pesquisa e prevencdo dos Transtornos
da Sexualidade. Atende cerca de 10 pacientes
novos e 50 retornos por semana. Implantagao
do DISQUE - PROSEX, servigo telefénico para
orientacdo a comunidade.

= PROJETO ESQUIZOFRENIA - PROJESQ

Atende a disturbios psicGticos nas suas di-
versas formas, sendo priorizados, para fins de
pesquisa, pacientes com diagndstico de esqui-
zofrenia.

e PROJETO EPILEPSIA - PROJEPS

Atende pacientes portadores de epilepsia,
com intercorréncias psiquiatricas.

e PROJETO DE ATENDIMENTO
AO OBESO - PRATO

Assiste pacientes obesos, em psicoterapia.

Atua através de equipe multidisciplinar
especializada do IPq, InCor e ICHC, destacan-
do-se o Projeto Tematico “Bom Humor” e Proje-
to “Insuficiéncia Cardiaca e Depressao”.

As areas de pesquisa do Laboratério sao:
Biologia Molecular, Genética Molecular, EEG de
alta resolugdo, um largo espectro de técnicas
de neuroquimica que abrangem HPLC, ensaios
radioenzimaticos e de receptores, espectrofluor-
metria. Um dos projetos principais € a investiga-
cao do metabolismo de fosfolipides em sangue
e tecido de cérebro de pacientes com esquizo-
frenia e com a doenga de Alzheimer.

Desenvolve atividades de assisténcia, en-
sino e pesquisa. Aberto, diariamente, de segun-
da a sexta-feira, entre 8:00 e 17:00 h, oferece
atividades terapéuticas, recreativas e oficinas de
reabilitacdo, para até 30 pacientes matricula-
dos nas atividades terapéuticas (Hospital-Dia) e
para até 20 pacientes em atividades nas ofici-
nas (Reabilitacdo).

Refeighes ...oovvvveeeiieeeeieeeeiien, 245.870

Trabalhos publicados em

revistas nacionais e internacionais 103
Livros 11
Capitulos de Livros 64
Pesquisas 90
Trabalhos de divulgacao

cientifica para leigos 152
Resumos Publicados em

anais e revistas 63

Ministrados cursos de atualizacdo, reci-
clagem e treinamento - 626 servidores:

e Técnicas de prevencdo/controle de infeccdes
hospitalares;

e Educacdo de Gerentes do Complexo
HCFMUSP;

e Semana Cultural pela Qualidade de Vida e
Saude do Servidor do HCFMUSP;

e PrecaucBes padrdo para os funcionarios dos
Servigos de Nutri¢do;

e Prevencao de infeccdo hospitalar.
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Atendimentos 63.233
Psiquiatria-adultos 17.758
Psiquiatra-infantil 8.609
Psicoterapia 5.902
Especializado 29.387
Neurocirurgia Funcional 1.577
Hospital-Dia 8.159
Exames de E.E.G 889
Atendimentos odontologicos 2.221
Cirurgias odontoldgicas 318
Exames radiol6gicos 1.094
Exames Patologia Clinica 1.196
Atendimento Servico Social 9.530
Atendimentos Terapia Ocupacional 1.905
Atendimento Psicologia 10.712
Atendimento de Farmécia 66.809
Internacdes 1.616
Leitos 221
Neurocirurgia Funcional 893
Pacientes-dia 31.371
Cirurgias 326
Anestesias 3.265
Média de permanéncia (dias) 20
Psiquiatria - Adultos - feminina 33
Psiquiatria - Adultos - masculina 41
Psiquiatria Infantil 35
Enfermaria Mista 40
Neurocirurgia Funcional 6
Coeficiente Esp. de mortalidade 0
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Centro de exceléncia e referéncia nacional e internacional em Radiologia. Essa condi¢ao foi
alcangada em razdo do elevado padrao das atividades de ensino, pesquisa e assisténcia a satude. O
nivel de qualidade estabelecido se sustenta fundamentalmente na equipe profissional, na retaguar-
da institucional e na busca permanente de atualizacdo tecnoldgica.

Sua estrutura compreende as Divisdes de Radiologia e a de Oncologia.

A Divisdo de Radiologia responde pelos Servicos de Radiologia Geral, Ultra-sonografia,
Tomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética, Vascular Intervencionista, Neuro-radiolo-

gia e Fisico-técnico.

A Divisdo de Oncologia compreende os Servi¢cos de Oncologia Clinica, Quimioterapia, Radi-

oterapia, Medicina Nuclear e Fisica Hospitalar.

Dispde de aparelhos modernos, que pos-
sibilitam atender a demanda de exames neces-
sarios ao diagnostico de inUmeras doencas. Nes-
se Servico sdo realizados em média 80 exames/
dia. No Setor de Radiologia Mamaria os profis-
sionais realizam diversas modalidades de bidp-
sias, que permitem o diagnostico precoce das
patologias da mama.

Capacitado a realizar procedimentos ge-
rais e especializados, dispondo de equipamen-
tos de ultima geracdo, bem como de profissio-
nais altamente qualificados. Assim, foi o pionei-
ro na utilizagdo dos meios de contraste em ultra-
som, na realiza¢&o de ultra-som intra-operato-
rio e na realizagdo de exames com o método
Doppler colorido e pulsado (vascular periférico,
carétidas, vasos abdominais). Entre os exames
de ultra-som destacam-se: abdominal, do trato
urinério, da prostata (inclusive com bidpsia),
pélvico, pélvico endovaginal, de estruturas su-
perficiais, obstétrico, morfoldgico fetal, orienta-
¢ao puncgado-bidpsia e intra-operatdrio. Também
sdo realizados exames como histerossonografia,
Doppler peniano (para estudo da impoténcia) e
do corddo umbilical fetal, ecocardiograma e
ecocardiograma transeofégico. A produgao mé-
dia atinge 200 exames dirios.

Conta com dois tomégrafos convencio-
nais e outros dois helicoidais. Estes ultimos per-
mitem a rapida aquisicao de imagens, possibili-
tando o estudo dos 6rgdos em diferentes fases.
Nesse Servi¢o sdo realizados, em média, 70 exa-

mes/dia, incluindo exames de cranio encéfalo,
pescoco, térax, abdome, pelve e do sistema mus-
culo-esquelético.

Equipada com aparelhos de Ultima gera-
¢cdo - como o de 1,5teslada GE e o de 0,5 tesla
da Philips, tem capacidade para atender cerca
de 840 pacientes/més.

O setor oferece uma ampla gama de exa-
mes, entre eles, angiografia por ressonancia, uro-
ressonancia, colangio-ressonancia e espectros-
copia de protons.

A permanente moderniza¢do tecnologica
desse Servigo transformou o InRad no Unico hos-
pital da rede publica de Sdo Paulo a realizar exa-
mes de colangio-ressonancia, uro-ressonancia
e espectroscopia de protons do encéfalo e a uti-
lizar as técnicas de difusdo e perfusdo ence-
falicas.

Dotada da mais atual tecnologia - com
aparelhos de angiografia por subtracao digital -
realiza em média cerca de 110 exames/més.
Entre esses procedimentos, destacam-se as an-
gioplastias de artérias, colocacdo de “stent”,
TIPS, emboliza¢gbes de aneurismas, mas forma-
¢des vasculares, tumores e traumatismos.

Responséavel pelo atendimento a pacien-
tes adultos portadores de neoplasias, realizan-
do tratamento complementar com quimiote-
rapia. Este € realizado na Central de Quimio-
terapia da Oncologia Clinica do InRad, prepa-
rada para atender 12 pacientes simultaneamen-
te.



Atende, em média, 1.400 pacientes/més,
com admissdo de 150 casos novos mensal-
mente.

Apoiado na mais moderna tecnologia, re-
aliza em média 40 exames/dia, incluindo o
EcoColorDopplercardiograma — inclusive pe-
diatrico —, Ecocardiograma transeso-fagico, Eco-
cardiograma de stress farmacoldgico e Eco-
cardiograma com contraste para estudo da per-
fusdo miocardica.

Realiza tratamento para portadores de
neoplasias malignas e de algumas doencas be-
nignas. Entre seus aparelhos de Gltima geragao
destacam-se dois aceleradores lineares, um te-
lecobalto, um simulador de tratamento, equipa-
mento de ortovoltagem, placas de betaterapia,
sistema de planejamento tridimensional e um
equipamento de braquiterapia de alta taxa de
dose, pioneiro no @mbito da América do Sul. Esse
Servigo tem capacidade de atender 150 pacien-
tes/dia.

Inaugurado em 1949, foi a primeira insti-
tuicdo da América Latina a aplicar as técnicas
de medicina nuclear. Atualmente, oferece mais
de 60 tipos de exames cintiolograficos “in vivo “
e “in vitro”, realizando uma média de 12 mil exa-
mes/ano.

Em sua ampla gama de exames, podem
ser mencionados os dos sistemas digestivo,
enddécrino, coracdo e vasos, nefrologia, nervo-
s0, 6steo-articular, pulmonar e estudos com Galio
67.

Para a realizacdo desses exames, conta
com equipamentos de Ultima gera¢do, como di-
versos tipos de Gama camaras tomograficas,
Gama camara nuclear com micro computador
e Gama camara movel.

Dispde de equipamentos de Raio X, Ultra-
sonografia e Tomografia. Atende 24 horas por
dia os pacientes do Pronto-Socorro Central, suas
enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva.
Também € responsavel pela realizacéo de ultra-
som intra-operatdrio e nos pacientes politrauma-
tizados na sala de emergéncia. Sao realizados
procedimentos intervencionistas com orientacao

por métodos de imagem, como bidpsias e dre-
nagens percutaneas.

O Servico de Biblioteca e Documentagdo
Cientifica e Didéatica conta com duas bibliote-
cas: uma especializada em Radiodiagndstico e
outra em Medicina Nuclear, que reine o acervo
mais especializado de toda a América Latina
nessa area. O material disponivel nas bibliote-
cas auxilia no desenvolvimento da pesquisa, en-
sino e estudo, especialmente para alunos de gra-
duacdo, médicos residentes e pdés-graduandos.

Os usuarios encontram nessas unidades
ndo apenas livros e periédicos, mas também
outras modalidades de suportes de informagéo,
como slides, fitas de video cassete e CD-ROM.
Nas bibliotecas € possivel, ainda, ter acesso aos
mais importantes bancos de dados médicos na-
cionais e internacionais. Atende, em média,
3.300 usuérios/ano.

Atividade Numero
Pesquisas 173
Dissertacdes de mestrado 14
Artigos em Periddicos

Nacionais e Internacionais 67
Capitulo Livros e Revistas 09
Teses 14

Prioridade ao investimento no desenvolvi-
mento dos Recursos Humanos, tendo como pro-
posta inicial, a abordagem da consciéncia criti-
ca de todos os servidores, através do “Projeto
Saude e Cidadania”, com colaboragéo do PRO-
CON, onde 5 (cinco) cursos foram ministrados
para 64 profissionais de diferentes areas de ati-
vidade. Nesses cursos foi abordada a Lei de De-
fesa do Usuario.






DEPARTAMENTO DE
HOSPITAIS AUXILIARES

HOSPITAL AUXILIAR DE SUZANO - HAS

Francisco Domenici Neto
Diretor de Departamento

Marilena Gerardi Zveigelt
Diretora da Divisédo
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Oferece retaguarda ao Pronto-socorro e Clinicas do Complexo HCFMUSP, garantindo a
continuidade do tratamento dos pacientes de longa permanéncia permitindo, assim, a diminuicao
do custo do leito-dia da organizacéo e estimulando o processo de incluséo social.

Em regime de internac@o e ambulatorial, presta assisténcia multiprofissional a pessoas porta-
doras de doencas cronicas.

Perfil sécio-econdmico da clientela do Hospital Auxiliar de Suzano:

- S&0 usuérios do Sistema Unico de Sadde - SUS-, de ambos os sexos, adultos e pediétricos,
procedentes de Sdo Paulo - Capital e grande Sao Paulo, sem qualificacdo profissional, nivel de
escolaridade primaria, com renda familiar entre 1 e 4 salarios minimos e moradia precaria. Nao
raro apresentam dificuldades por ocasido da alta hospitalar.

= Adequacdo de refeitorio para os servidores; Durante o ano, o HAS fortaleceu o inter-

- Adequagdo de enfermaria pediatrica com 08 ~ cambio com o SENAI - Servico Nacional da In-
(oito) leitos para atendimento de criancas depen- ~ dustria/ SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as

dentes de ventilagdo mecanica, oriundas do Ins-  Micro e Pequenas Empresas (Oficina Ortopédi-
tituto da Crianca; ca) - realizando cursos para pacientes, com 0

objetivo de garantir pleno desenvolvimento e con-

« Instalacd@o de rede de vacuo e ar comprimido; L .
tinuidade do projeto.

= Terceirizacdo dos Servi¢os de Lavanderia e Lim-
peza Hospitalar, garantindo melhor qualidade de
hotelaria;

e Grupo de Curativos

INDICADORES DE DESEMPENHO

Leitos 136
prevencao e Fra_tamgnto das Ie_sc“)es de Peile (l]!- Emergéncias 48
ceras de decubito, ulceras varicosas, lesdes ci- o -
rargicas). Medla de permanéncia 81,32

Indice de renovacéo ou giro 31,33

Apoio diagndstico
Cursos/Congressos/Simposios/Palestras 15 - Exames Laboratoriais 28.235
Aulas e palestras nacionais proferidas 3 - Ultrassonografia 2.349
Reunides Técnicas, Cientificas e outros 124 - Eletrocardiograma 488
Teses 2 - Exames radiograficos 1.879
Pesquisas 2 Medicamentos

- PrescrigcOes 51.120.000

- Dispensacdes 1.226.880

Atendimento multiprofissional
Refeicao Almogo/jantar 111.980 - Enfermagem 1.609.243
Mamadeira 16.565 - Fisioterapia 32.309
Outros - Desjejum 49.950 - psicologia 2 069

- Merenda 46.389 - Odontologia 478
- Ceia noturna  41.328 - Servigo Social 8.223

Total 266.212

- Terapia Ocupacional 13.379



HOSPITAL AUXILIAR
DE COTOXO
HAC

Conceicdo Siqueira Lima
Diretora da Divisdo
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dos especializados em regime de internacao.

FEITOS MARCANTES

PLANO DIRETOR

Norteia a¢cdes administrativas, consideran-
do as necessidades e prioridades de cada uni-
dade que compde o Hospital. Em 2000, as obras
e reformas de sua estrutura fisica, a aquisicdo
de materiais e equipamentos permanentes, 0 au-
mento da porcentagem de ocupacao dos leitos
e o0 desenvolvimento e treinamento de pessoal
foram o foco principal de atencdo da Adminis-

HOSPITAL AUXILIAR DE COTOXO - HAC

O HAC possui 130 leitos destinados a receber pacientes ja matriculados e internados no
Instituto do Coracao, Instituto da Crianca e Instituto Central (Obstetricia), que necessitam de cuida-

Durante o ano de 2000, o HAC recebeu para tratamento 2.621 pacientes.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Programas N©°
Publico Interno 38
Publico Externo 48
TOTAL 86

PERFORMANCE HAC 2000
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e ~ INDICADORES DE DESEMPENHO
PRODUCAO DA NUTRICAO Leitos 130
= DIETETICA Internacdes 2.621
Tipo de Dieta " Quantidade’|  Altas 1.882
Refei¢cBes Produzidas 285.417 Obitos 105
Especiais 11.816 Porcentagem de Ocupacao dos Leitos 84,95
Enterais 3.151 Pacientes-dia 37.921
ATIVIDADES CIENTIFICAS Servigo Social - Atendimento 8.383

Trabalhos Publicados Flsnlotera_pla - Aten_dlmento 12.737

em Revistas Nacionais 4 5 Psicologia - Atendimento 1.269

Capitulos de Livros 1 25

Teses de Doutorado 1 1

Simposios e Mesas

Redondas Nacionais 8

Pesquisas 3 4




DIVISAO DE MEDICINA
DE REABILITACAO

DMR

Linamara Rizzo Battistella
Diretora da Divisao
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A DMR, a partir de dezembro de 2000, foi vinculada ao Instituto Central. Seu trabalho apoia-
se na triade assisténcia, ensino e pesquisa e tem evolugao cientifica intimamente ligada a assisténcia
aos pacientes portadores de incapacidades motoras e sensdrio-motoras, independentes de sua
origem, faixa etaria ou etiologia.

A missdo da DMR € desenvolver um processo de reabilitacéo, através da recuperacgdo funci-
onal, independéncia e autonomia, adequiacdo psico-afetiva a realidade da incapacidade e defini-
¢ao dos papéis e acOes desenvolvidos pela familia e pela comunidade em relagdo aos portadores
de incapacidades. O trabalho tem abordagem multidisciplinar especializada, que tem como foco
de suas agOes patologias como a lesdo medular, hemiplegias, paralisia cerebral, amputacdes e
malformagdes, retardo do desenvolvimento neuropsicomotor, artropatias artrosicas, inflamatoérias e
pés-traumaticas, para as quais desenvolve programas especificos de tratamento, adicionando ao
condicionamento fisico e recuperacéo funcional, escola de postura e orientcdo a cuidadores. Con-
ta também com programas especiais voltados a reabilitacéo cardiaca, do idoso e em hemofilia.

e Grupos especiais de assisténcia voltados para

e A interface com outras instituigbes publicas
permitiu o desenvolvimento de a¢des conjuntas
que resultaram na ampliacdo da &rea assis-
tencial, por meio da transferéncia do Setor Edu-
cacional - duas classes especiais para portado-
res de deficiéncia fisica - com 20 vagas da Se-
cretaria de Educacgdo do Estado de S&o Paulo
para a Escola Marechal Deodoro - Vila Mariana,
face a atual politica de educacdo inclusiva. De-
correntemente, se obteve a liberacdo de 100m2
de éarea fisica interna para atendimento de gru-
pos terapéuticos.

e Unidade Umarizal da Divisdo de Medicina de
Reabilitagdo, conta com area fisica de 1.000m2,
com instalagdes construidas pela Secretaria da
Salde do Estado de Sao Paulo, localizada na
regido de Campo Limpo.

= A DMR tem participado ativamente na regula-
mentagdo da rede de assisténcia ao portador
de deficiéncia fisica, prestando assessoria técni-
ca ao Ministério da Saude e também a Secreta-
ria da Salde do Estado de S&o Paulo, objetivando
normatizar a distribuicdo de recursos aos Cen-
tros de Referéncia para aquisicdo de Orteses e
proteses.

o atendimento a reabilitacdo cardiaca, terceira
idade, fibromialgia e hemiplegia, foram implan-
tados com o objetivo de direcionar o tratamento
a essas patologias, elevando, desta forma, a qua-
lidade de vida dos pacientes.

e Cursos voltados aos cuidadores de pacientes
portadores de acidente vasculoencefalico, trans-
mitindo conhecimentos tedrico-praticos basicos,
gue favorecem o cuidar da satde no espaco do-
miciliar e sua integracdo com as equipes de aten-
dimento em reabilitac&o.

TRABALHOS PUBLICADOS

Revista Nacional 3
Revista Internacional 2
Revista de Divulgac@o Nacional 6
Livros e Capitulos de Livros 8
Projetos de Pesquisa 14
Simposios e Mesas Redondas Nacionais 58
Internacionais 2



PRODUCAO - Nutricdo e Dietética

22.571

22.434

5.098 50.103

* RefeicOes fornecidas a estagiarios, aprimorandos, residentes e visitantes.
** Dada as caracteristicas do atendimento e o tempo de permanéncia dos pacientes
sdo fornecidas trés tipos de refeicdes: desjejum, almogo e merenda.

GESTAO DE QUALIDADE

Consolidando a politica de qualidade ado-
tada pela DMR, destacam-se a participacédo de
servidores nos Programas de Sensibilizacdo e
Treinamento, promovido pela Secretaria Esta-
dual de Governo e Gestao Estratégica, dentro
do Projeto Qualidade em Saude, e a instala¢éo
da Ouvidoria, para um melhor atendimento ao
usuario.

PROJETOS ESPECIAIS E PARCERIAS

e Intensificando suas atividades permanentes
em colaboracdo com outras unidades, a DMR
ampliou sua atuacgao integrando a Rede de Infor-
magcoes sobre Deficiéncia “Entre Amigos”, coor-
denada pela SORRI-BRASIL, que conta com o
apoio da UNICEF; Projeto SACI - Solidariedade,
Apoio, Comunicacdo, Informacéo, da USP/RE-
INTEGRA - Rede de Informagdes Integradas so-
bre Deficiéncias/CIC - Centro de Informacéo e
Comunicacéo e Reabilitacdo.

* Em parceria com o Fundo Social de Solidarie-
dade do Governo do Estado de S&o Paulo, de-
senvolveu junto a Estacé@o Especial da Lapa -

Centro de Convivéncia e Desenvolvimento Hu-
mano - o “l Seminario de Integracdo Saude e In-
clusdo Social” e atuou permanentemente no as-
sessoramento técnico para as atividades da Uni-
dade de Esporte Adaptado.

= Firmou importante parceria com o Projeto USP
Recicla - Programa de Reciclagem de Materiais,
para implantacdo na DMR.

PERFORMANCE DMR 2000

Médico 14.723
Servico Social 3.056
Fonoaudiologia 3.801
Psicologia 12.464
Técnico-desportivo 31.175
Fisioterapia 113.421
Enfermagem 10.695
Terapia Ocupacional 34.409
Nutricdo e Dietética 2.213
Total 225.957
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Trata-se de demonstrativo de informacdes referentes ao desempenho administrativo da orga-
nizacdo. Destina-se a informar o Corpo Funcional do HCFMUSP, o Governo e a Comunidade que
contam com o resultado de seus agentes, com qualidade.

Portanto, o quanto agregou de valor, ou seja, o quanto o HCFMUSP contribuiu para a socie-

dade.

O Corpo Funcional do HCFMUSP é
composto de cerca de 10.000 integrantes em
atividade, com capacidade para gerar conheci-
mentos, captando e compartilhando a aprendi-
zagem, conseguindo aperfeicoar suas habilida-
des na busca dos niveis elevados de eficiéncia
técnica.

O desenvolvimento da politica de pessoal
para o Complexo HCFMUSP, efetuado pela
DIVISAO DE RECURSOS HUMANOS, buscou
uma posicdo proeminente, através das seguin-
tes acdes:

= integragdo continua com as unidades descen-
tralizadas de Recursos Humanos, visando o in-
tercdmbio de informacdes e possibilitando o con-
trole da alocagao, disponibilidade e movimenta-
¢ao do quadro funcional,

e desenvolvimento de sistemas informatizados
de trabalho;

e avaliacdo de desempenho;
e progressao de grau dos servidores;

e estruturacd@o organizada para gerar novas pra-
ticas de treinamento e reciclagem de pessoal,
destacando-se 0s seguintes eventos:

— Descobrindo o capital humano;
— Rela¢Bes humanas no trabalho;
— Atendimento ao publico;

— Humanizagdo no ambiente hospitalar,
Il Semana Cultural pela Qualidade de
Vida e Saude do Servidor;

— Temas de salde e prevengao;
— Motivacdo profissional;

— Temas profissionais;

— Stress e qualidade de vida;

— Empresas e sociedade necessitam das
mesmas competéncias?
Como desenvolvé-las?;

— Como entender a matematica finan-
ceira?;

— Como se prepara a empresa para qua-
lidade total?;

— Sensibilizacdo para a organizacao;

— Administracdo de pessoal,

— Contabilidade;

— Criatividade e inovacao;

— Qualidade de vida;

— Qualidade em servicos e atendimento
ao cliente;

— Ultrapassando os limites;

— Organizacdo que aprende em
conjunto;

— Desenvolvimento em exceléncia;

— Como evitar reclamacdes trabalhistas;

— Um momento para mim, em busca da
satisfacdo pessoal,

— Nutricdo e habitos alimentares;

— Qualidade maxima no atendimento ao
cliente;

— Resgatando suas energias e eliminan-
do o stress;

— Atencdo a salde do trabalhador;

— Competitividade, emprego e qualida-
de de vida;

— Campanha de integracdo da pessoa
portadora de deficiéncia;

— SolugBes para gerenciamento de mao-
de-obra;

— A Arte de Viver em Paz.

e Apoio ao Projeto Censo Demografico 2000,
viabilizando o funcionamento do Posto de Cole-
ta de Dados IBGE - Agéncia Sul 2, instalado no
HCFMUSP.



Através do Servico de Assisténcia Médica
e Social aos Servidores — SAMSS, foram propor-
cionados:

= atendimento médico, de enfermagem e social
aos servidores da Instituicdo e seus familiares,
incluindo retaguarda aos aposentados, perfazen-
do cerca de 30.000 consultas/ano;

e programa de Medicina Preventiva com acdes
voltadas a vacinacdes, controle epidemiolégico,
readaptacdo de portadores de doenga profissi-
onal;

e Plano Particular de Intervencdo — PPI, para
controle e prevencao a incéndios, incluindo trei-
namento tedrico e pratico de Brigada de Incén-
dio;

e Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais
— PPRA, que realizou atendimento de acidentes
de trabalho, investigacfes e levantamento;

e assisténcia psicolégica individual ou em gru-
po, através do Programa de Incentivo & Quali-
dade e Saude Mental do Trabalhador, aos servi-
dores, familiar/casal ou as mées (funcionarios),
além de desenvolver pesquisa para Avaliacao de
Estresse Ocupacional.

Atuando de forma interada com o0 SAMSS,
a CIPA implementou acdes de identificacdo dos
riscos de trabalho, através de vistorias periodi-
cas e palestras educativas; avaliacdo e
proposituras de solugdes para os impactos oca-
sionados por altera¢cdes no ambiente e proces-
so de trabalho relacionados a seguranca e sau-
de; campanhas educativas de prevencao de aci-
dentes e de doencas do trabalho; analise de
acidentes diferenciados ocorridos visando pre-
vencao; participacao no processo de integracao
de novos servidores.

Com sua area de 2.536m? redimensio-
nada, a Creche do HCFMUSRB localizada no
piso térreo do Prédio dos Ambulatorios, passou
por ampla reforma em suas instalagdes.

A capacidade de atendimento, por equi-
pe multiprofissional especializada, foi ampliada
para 350 criangas, cujas maes sdo servidoras
do Complexo. Recebe meninos e meninas com
idade até 3 anos.

As mudangas comegaram na recepcao,
possibilitando o contato direto com a secretaria.

No pétio externo, uma cobertura transpa-
rente favoreceu a iluminac@o natural. Alids, a
luminosidade mereceu atencdo especial nas
novas salas de Mini-Grupo, Maternal, Bergario,
Artes, Jogos, Recreacéo e Refeitério, onde ha ja-
nel@es de vidro.

As areas externas passaram a contar com
sete banheiros, dos quais dois equipados com
chuveiros, enguanto as paredes ganharam nova
decoracdo, com pinturas artisticas de temas in-
fantis, elaboradas pela servidora do HCFMUSP,
Sandra Martins Pereira.

Tendo em conta que a Escola Municipal
de Educacéo Infantil - EMEI s6 admite criangas
a partir de 4 anos de idade, foi necessaria a
manutencdo de estrutura no HCFMUSP para
atender cerca de 70 criangas, no chamado
PREPAR.

Também, o HCFMUSP proporciona infra-
estrutura para cerca de 100 criangas que preci-
sam permanecer na EMEI, em horério especial,
em razdo das atividades de suas mées no
HCFMUSP.



CORPO JURIDICO

As acBes da Administracdo Superior durante sua gestdo contam com o respaldo do Corpo
Juridico da Instituicao.

Na qualidade de representante da Autarquia, a Procuradoria Juridica, em juizo ou extra-
judicialmente, exerce atribuicBes em duas areas de atuagdo, o Contencioso - Geral e a Consultoria
Juridica.

Durante o ano de 2000, a Procuradoria Juridica emitiu pareceres, dirimiu davidas de inter-
pretacdo de textos legais, elaborou instrumentos de ajuste e normativos e atuou nas ac¢oes judiciais
na defesa dos interesses do HCFMUSP, através dos seguintes feitos:

(O00] 41101 (0] (- 1T 1.211

AGOES JUdICIAS. .......uumevenneenririnnniieenns 1.788
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HUMANIZACAO
DA ASSISTENCIA
HOSPITALAR

A VOZ DO USUARIO E
DO PROFISSIONAL DA SAUDE




Na praxe cotidiana do HCFMUSR a humanizac&o no relacionamento de natureza bilateral-
atributiva, do profissional da salde e paciente, dos profissionais entre si e do Hospital com a comu-
nidade, vem se firmando como conquista definitiva no cenario institucional.

E unissono o reconhecimento do valor da pessoa humana, seus imperativos existenciais, qua-

lificado como valor-fonte dos demais valores.

A partir da consciéncia deste, 0 comportamento profissional vem se enriquecendo, ano apoés
ano, de novos valores fundantes na vivéncia hospitalar, implicando em necessarias tomadas de

posicéo.

Valorizando a dimensdo humana presente em todas as a¢Ges de saude, a Administracdo do
HCFMUSP vem dando apoio e ressonancia a diversas iniciativas nesse campo.

Assegurando o direito do cidadao, foram
instituidas Ouvidorias em todo Complexo
HCFMUSP, compostas de:

= QOuvidor Central e Suplente;

= Um ouvidor para cada Instituto/Departa-
mento, com suplente.

Sao 17 ouvidores atuando nesta Autar-
quia, representando o usudrio do servigo de sau-
de junto a Institui¢cdo, atendendo suas reclama-
¢Oes, viabilizando importante via de comunica-
¢ao entre o cidadéo e a entidade prestadora de
servico.

A consolidacdo desta atividade significa
um incentivo ao exercicio da cidadania e o apri-
moramento indispensavel do controle do papel
da administrac@o publica na sociedade.

Em 02 de abril de 1957 foram aprova-
dos os Estatutos da Associacdo das Voluntarias
do HCFMUSP, denominada AVOHC.

A AVOHC, com sede no HCFMUSP, tem
por objetivo precipuo colaborar com os diversos
servicos da Autarquia, executando tarefas suple-
tivas, devidamente orientadas, atraves de todos
0s processos aconselhados pela ciéncia e pela
técnica, visando o bem-estar dos pacientes e em
funcéo desses e de suas familias.

Atualmente, o Corpo de Voluntarios da
AVOHC conta com 280 colaboradores.

Com base nas normas referidas, foi emiti-
da a Ordem Conjunta de Servigo no 08/2000,
disciplinando a prestacéo desse servi¢o volunta-
rio no HCFMUSP.

Sob a égide dessa legislacéo, varias pes-
soas vém atuando neste HCFMUSP, contando-
se em 2000 com a colaboracéo de 22 profissio-
nais de diferentes categorias funcionais.

Capelania Evangélica

Divisdo de Clinica Urolégica
Divisdo de Enfermagem

Divisdo de Farmécia

Divisdo de Laboratério Central
Divisdo de Odontologia

Diviséo de Psicologia

Divisdo de Servi¢o Social Médico

Associacdo Amigos do Coracao

Associacdo de Assisténcia a Crianca Cardiaca
e Transplantada do Coracgéo

Arte Despertar
Servico Evangélico de Capelania

Capelania do Hospital das Clinicas e Pastoral
da Saude



Conselho Familiar do Instituto da Crianca
Comité Juvenil do Instituto da Crianca
Atividades ludicas

Servico voluntério regido por Lei

Servi¢o voluntario permanente

= Auxiliar de Enfermagem

= Servico de Terapia Ocupacional
— Projeto Arteterapia

= Servigo de Psicologia

— Reinsercdo Social de Criangas com
Transtornos Mentais

— Avaliacdo Neuropsicologica
— Reabilitacdo Neuropsicologica
— Brinquedoteca Terapéutica

A prestacao de assisténcia religiosa é ga-
rantida no HCFMUSP aos representantes de
todas as crencas, desde que credenciados.

Essas atividades desenvolvem-se sob a
égide da Coordenadoria Administrativa da Ca-
pelania do HCFMUSR que atua em conformi-
dade com as normas legais e dentro dos precei-
tos da liberdade de consciéncia e de crengas in-
dividuais, oferecendo conforto espiritual aos que
0 desejarem.

Criado em novembro de 1964, o Coral
HCFMUSP desenvolveu, nos ultimos 37 anos,
varias atividades, apresentando-se na Instituicdo
e em hospitais, asilos, orfanatos, aléem de atos
publicos, igrejas, pragas, formaturas, casamen-
tos, atos religiosos e sociais, entre outros.

O canto desse Coral tem levado a alegria
e 0 entretenimento a todos os que tém o privilé-
gio de conhecé-lo e ouvi-lo.

O HCFMUSP conserva em seu reduto,
um pedaco da sua historia, atraveés do acolhi-
mento dos aposentados.

O primeiro espaco, o Recanto dos Apo-
sentados, proporciona a reunido, com profun-
do sentimento de camaradagem, daqueles que
muito ja labutaram por este Hospital.

No segundo espaco, em Suzano, a Casa
dos Aposentados acolhe em condi¢des dignas
os inativos sem condi¢fes de moradia.

Nos dois locais, a tbnica é a convivéncia
amistosa, solidaria e amiga dos que represen-
tam a memoaria institucional.



RECURSOS FISICOS E MATERIAIS
INSUMOS HOSPITALARES
A administracdo de compras, utilizando-se de moderna metodologia, com base no novo
sistema informativo de materiais, conseguiu a reducdo de custos na ordem de 3,8%, equivalente a
quase quatro milhdes e cem mil reais, para suprir o HCFMUSP com os insumos em seguida agru-
pados.
DESCRIGAO. VALORESRS.
MATERIAL DE ENFERMAGEM 12.220.043,22
FIO PARA SUTURA CIRURGICA 1.775.301,44
MATERIAL FOTQGRAFICO,
RADIOG E GRAFICOS 1.386.202,55
MATERIAL DE INCLUSAO/
ORTESE/PROTESE 1.153.298,16
INSTRUMENTAL CIRURGICO 1.755.229,53
PRODUTOS QUIMICOS 1.510.178,69
ESPECIALIDADE FARMACEUTICA 52.997.469,11
PRODUTOS HC 51.080,90
REAGENTES LABORATORIAIS 9.296.977,13
PERFIL 27.857,56
MATERIAL ELETRICO 282.592,32
CONEXOES 15.018,91
FERRAMENTAL 4.400,89
PECAS E ACESSORIOS 3.157.993,88
GENERALIDADES 5.985.879,40
GENEROS 4.316.909,22
UTENSILIOS 601.555,67
MATERIAL DE LIMPEZA
E SEGURANCA 1.848.615,23
ROUPARIA, SELARIA E TAPECARIA 1.066.616,99
MATERIAL DE ESCRITORIO 538.759,11
IMPRESSOS 475.305,32
VIDRARIA E MATERIAL
LABORATORIAL 2.698.053,79
MEDICAMENTOS DE
ALTO CUSTO 42.076.339,35
TOTAL 145.241.678,37
IMPORTACOES
Efetuadas 79 importagdes totalizando cinco milh&es e duzentos mil reais.
PROJETO REFORSUS - PROJETO DE REFORMA DO SETOR DE SAUDE
Concluida a primeira fase do projeto com licitagBes que envolveram o montante de 6 milhdes
e duzentos mil reais.
Iniciada a segunda fase do projeto, com especificacdes de equipamentos, aguardando auto-
rizacdo do Ministério da Saude para licita¢cdo, num total de 6 milhGes e novecentos mil reais.
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EMENDA PARLAMENTAR

A Emenda Parlamentar n® 7125-0006, da Bancada Paulista, foi autorizada através do Con-
vénio n°® 2282/2000 celebrado entre a Unido/Ministério da Saude e HCFMUSP, para licitagao
internacional de equipamento de Litotripsia Extra Corp6rea, no valor de 700 mil reais.

LICITACOES POR MODALIDADE

LICITACOES

A Comisséo de Julgamento de Licitagdes promove o julgamento de processos licitatérios, nas
suas diversas modalidades, destinados a aquisicdo de materiais e prestacdo de servigos, observan-
do as exigéncias editalicias, objetivando selecionar a proposta mais vantajosa para a Administra-
cao.
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA INTEGRAL

A Administragdo Superior do HCFMUSP é consciente de que os direitos e garantias estabe-
lecidos na Constituicdo, leis, decretos e resolu¢des ndo podem existir apenas formalmente, mas
devem se materializar para que a Autarquia cumpra a sua real finalidade de assegurar o bem
comum.

Esta tomada de atitude envolve o abastecimento, a conservacdo e controle de qualidade, a
seguranca e a eficacia terapéutica.

Para atencgéo integral ao paciente, com o fornecimento de produtos e medicamentos padro-

nizados, de alto custo, sujeitos a controle especial e outros, 0 HCFMUSP dispendeu em 2000, a
importancia de 65 milhdes de reais.
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OBRAS
(REFORMAS E READEQUACOES) E PROJETOS

O Governador Mario Covas, em mar¢o de 2000, liberou recursos para retomada de obras
de grande porte, observando o seguinte cronograma:

5.700.000,00 2.520.000,00

8.220.000,00

7.200.000,00 6.600.000,00

13.800.000,00

691.769,00 4.635.856,00 6.333.232,00 4.083.802,00 15.744.659,00

600.000,00

600.000,00

1.200.000,00

1.200.000,00

39.564.659,00

INSTITUTO CENTRAL / PREDIO DOS
AMBULATORIOS

UTI DE QUEIMADOS

Em parceria com o Instituto Pro-Queima-
dos, foram reformadas as instalagdes utilizan-
do-se tecnologia avangada e equipamentos de
Gltima geracéo para tratamento de queimadu-
ras.

BANCO DE TECIDOS

Importante contribuicdo ao cenario atual
de transplantes de tecidos e 6rg&os no Brasil. E
fruto da cooperacdo com a Agéncia Internacio-
nal de Energia Atdmica, através do Projeto INT
6/049 e da colaboracao técnico-cientifica entre
0 HCFMUSP e o Instituto de Pesquisas Energéticas
e Nucleares de Sdo Paulo.

MODERNIZACAO DOS VESTIARIOS
PARA 4.500 USUARIOS

O projeto foi elaborado de acordo com
Norma Regulamentadora n® 24 do Ministério
do Trabalho, ocupando area de 2000m?no Pré-
dio dos Ambulatérios.

Os novos vestiarios tém entrada controla-
da por sistema de catraca eletrénica, com aces-
SO apenas aos servidores credenciados.

As reformas abrangeram ampliagdo da
area, revestimento de pisos, paredes e instala-
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cOes elétricas e hidraulicas. Os equipamentos
sanitarios fixos permitem o uso racional de 4gua
e consequente reducdo do consumo.

Foram instalados 202 chuveiros automa-
ticos, 86 bacias sanitarias, 14 mictérios com val-
vulas de descarga reduzida, 74 torneiras auto-
maticas e 4.500 armarios.

INSTITUTO DO CORACAO

BLOCO i

Como resultado da parceria do Governo
do Estado de S&o Paulo, HCFMUSP/INCOR,
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémi-
co e Social - BNDES e Fundag&o Zerbini, foi pos-
sivel inaugurar o Bloco Il, cujas obras foram ini-
ciadas em 1988.

Ocupando uma éarea que era utilizada
como estacionamento, o Bloco Il tornou-se com-
plementacéo do InCor. S&o 17 andares - 4 sub-
solos, 3 andares intermediarios e mais 10 pavi-
mentos - interligados ao Bloco | por uma torre,
distribuidos em 45 mil metros quadrados, cons-
truidos segundo os padrdes de inteligéncia da
arquitetura atual e que receberam o que existe
de mais moderno em tecnologia hospitalar e de
informac&o. No alto do edificio, ao lado de uma
estrutura tubular, coberta por placas de poli-
carbonato translucidas que formam a cupula
geodésica, fica o heliporto preparado para re-
ceber emergéncias que chegam pelo ar.




Hospital-Dia/ enfermaria de 2 leitos / UTI-
Bercario, sendo que somente o 1° andar foi li-
berado para uso, estando outros andares de-
pendendo do término da infra-estrutura de ins-
talacdes prevista para a 22 etapa.

Area executada:
Area entregue:

2.378,00m?
1.052,00 m?

e Substituicdo e instalacdo de corrimaos;
= |nstalacdo de gases medicinais para
Pronto-Socorro;

e Comunicacdo Visual - Sinalizacdo de
Seguranca.

= Reinicio das obras compreendendo implanta-
¢cdo de novas enfermarias nos 2° e 4° andares
ALA A, num total de 96 leitos, reforma da cozi-
nha situada no 7°andar Ala A, inclusive com
fornecimento de equipamentos (fogdes, maqui-
nas de lavar loucgas, etc ...), hovo sistema de
exaustéo e ampliagéo do Centro Cirargico (6°an-
dar ALA A), com a implantac@o de mais 4 Salas
de Cirurgia com a infraestrutura necessaria, tais
como gases medicinais, oxigénio, vacuo, ar com-
primido, 6xido nitroso e sistema de ar condicio-
nado;

= Impermeabilizacdo da laje do gerador e recu-
peracgao estrutural da laje de cobertura.

« Iniciadas obras de reforma e readequacao
compreendendo sistemas de instalacdes elétri-
cas, hidraulicas e climatizagao.

« Reforma da cozinha e rouparia;
= Projeto de adaptacdo de sanitarios para uso
de deficientes fisicos.

Reforma e adequacéo do prédio. As insta-
lacbes sdo compostas de 8 pavimentos, com 18
apartamentos por andar, contendo, além das par-
tes comuns em cada andar, 2(duas) salas para
estudo, cozinha (equipada com fogao, geladei-
ra e microondas) e copa.

Cobertura: - lavanderia, sala de ginasti-
ca, banheiros - masculino e feminino, terrago,
area social e de lazer.

= Projeto arquitetdnico e de sistema de instala-
coes.

« Estudos e levantamentos para implantagao de
pocos artesianos no Complexo HCFMUSP, para
fins de licitagao.

= Projeto para instalacdo de balanca.

= Projeto de reformulac¢éo do estacionamento.

= Impermeabilizagdo do reservatorio superior.



A informac&@o é um conhecimento latente, mas a possibilidade de entrega-lo ou transmiti-lo

ao usuario se constitui na verdadeira arte.

Um dos processos-chaves para o trato adequado da informagdo em saude foi a reavaliacao
das ferramentas de gestdo organizacional vigentes.

Empregou-se novo estilo gerencial: o “empowerment”. De forma simples, significou o resgate
de dois pélos de informagao, o Centro de Informacdes e Analise e o Centro de Informatica,
com o fortalecimento do poder decisorio de seus integrantes, valorizando suas a¢des e delimitando

responsabilidades.

Reestruturado para fins de:

» estabelecer Politica Institucional de Informa-
cao Hospitalar, em consonancia com a Admi-
nistracdo Superior;
= padronizar, normatizar e auditar as informa-
¢des institucionais .

A arquitetura da informatica no
HCFMUSP foi reorganizada, compondo-se de:

= Comité Gestor de Informatica - CGl,;

« Centro de Informatica - Cl, com:
Grupo Assessor de Informatica - GAl;
Grupo Operacional de Informatica - GOI.

Incumbe a essa organizagao:

e propor politicas e diretrizes gerais de in-
formética a Administracdo Superior do
HCFMUSP;

e claborar normas e padrdes que orientem a
politica de informatizagao;
e desenvolver as agbes de informatizacdo do

Complexo, tendo como prioridade os sistemas
corporativos;

e integrar sistemas;

e promover a verificacdo e validacao dos siste-
mas.

Em 2000, o esfor¢co conjunto foi dire-
cionado para a retomada do desenvolvimento
de sistemas corporativos e resultou nas seguin-
tes aquisi¢oes:

* Registro e rastreamento da distribuicdo de ma-
teriais no Complexo; estatisticas de compras e
consumo por Instituto, por material e por centro
consumidor; célculo da inflagdo de pregos de
materiais por item e por fornecedor; determina-
¢do das curvas “ABC” de consumos e compras
e de fornecedores; informacédo do custo indivi-
dualizado por material; controle do registro de
precos.

e Cadastro unico dos servidores do Complexo;
cadastro de servidores e respectivos vinculos de
emprego; acordo com a Oracle/Tecware para
ajustes e desenvolvimentos complementares.

= Modulos desenvolvidos para o sistema de ges-
tao integrada.

Controle de acesso; manutencédo de ta-
belas; identificacdo e matricula de pacientes;
internacdo; controle de leitos; informacGes de
pronto-socorro/pronto atendimento; controle de
prontuarios; resumo de alta e cirurgias; estatis-
ticas por paciente e informagfes ao publico.

Quanto as atividades de suporte técnico,
foram realizados 7.197 atendimentos a solici-
tacoes de usuarios e mais de 300 treinamentos
especializados.

Instalados 204 novos pontos de rede e
1.354 novas contas nos sistemas corporativos
(135 nos Sistemas de Materiais e RH, 695 nos
Sistemas de Pacientes, 479 no Sistema Labora-
torial e 311 novas contas de e-mail).



A forma de prestar assisténcia médica usando a transmissdo de imagens estaticas, video e
som aboliu a distancia geogréfica para a formula¢@o do diagnéstico e cirurgia de primeiro mundo.

Essa ferramenta ensejou o desenvolvimento de projetos no HCFMUSP, centrados no paciente:

* PRONTUARIO ELETRONICO - integra um conjunto de informacées assistenciais e administrati-
vas sobre o paciente, permitindo a formacao de banco de dados interativo.

« PRESCRICAO ELETRONICA - padronizacdo, economia e seguranca.
. MONITORAQAO DO PACIENTE.

Reativada a biblioteca com o resgate de seu valoroso acervo com cerca de 3.000 livros e 200
periodicos, contendo informagfes nas areas juridicas e de administracdo da salde, proporcionan-
do os seguintes servi¢cos personalizados:

= esclarecimentos sobre citagdes e referéncias bibliogréaficas;
= |evantamento bibliografico - pesquisa
assuntos de interesse do usuario;

e comutacao bibliografica - busca e solicitagdo de copias de artigos, teses e partes de documentos
em outras entidades;

e solicitacdo de publica¢des de outros acervos;
e empréstimo de publicacdes.

O informativo bibliografico da Biblioteca divulga regularmente as novas publicaces do acer-
VO.

O HCFMUSP fornece um imenso cabedal informativo que exige a atuagdo de profissionais
com preparo intelectual e sensibilidade aferidora para valorar incontinente as questdes que devem
ser divulgadas com atencgédo e acerto.

Em 2000, foram promovidas profundas e vertiginosas altera¢cdes nessas areas, que passa-
ram a atuar de forma interada, tratando a informag¢&o com cuidadosa analise, com o devido espi-
rito critico, reavaliando e verificando se esta correspondendo aos imperativos deste Complexo Hos-
pitalar.

Operou-se uma verdadeira revolugdo de estruturas e programacdes, com a consciéncia de
que a missdo de informar implica em ampla investigacdo, dentro dos critérios de prudéncia e
comedimento, para salvaguarda dos valores éticos.

Atividades de Relacdes Pablicas/Assessoria de Imprensa
e gerenciamento e atualiza¢do diaria do Site principal da Instituicao;

e participa¢do no planejamento, organizacao e divulgacdo em 10 eventos de grande porte realiza-
dos no HCFMUSP;

e organizacao do programa de visitas de autoridades ao HCFMUSP;
= relacionamento com a midia (imprensa escrita e eletrdnica): cerca de 3.000 atendimentos/ano.



Em 9 de marco de 2000, o Governador do
Estado Mario Covas presidiu a reunido extraor-
dinaria e ampliada do Conselho Deliberativo, que
contou com a presenca das seguintes autorida-
des:

Secretario da Casa Civil, Celino Cardoso de
Sa; Secretario de Estado da Saude, José da Silva
Guedes; Secretario Adjunto da Secretaria de Es-
tado dos Negdcios da Fazenda, Fernando Maida
Dall’Acqua; Deputado Estadual do PSDB, Mil-
ton Flavio M. Lautenschlager; parlamentares e
outros integrantes do Governo; Integrantes do
Conselho Deliberativo; Diretor Clinico; Superin-
tendente; Diretores Executivos/Departamentos;
Professores Titulares da FMUSP; Assessorias.

Cumprido cronograma de visita as seguin-
tes areas: ICHC; PAMB (vestiarios e creche); Pré-
dio da Residéncia Médica; IOT e IPq.

Na oportunidade, o Governador Mario Co-
vas liberou R$ 39,5 milhdes em recursos para
reformas de instala¢des da Instituicdo, com exe-
cucao prevista em etapas até 2003, compreen-
dendo: ICr, 10T, IPq, Residéncia Médica e Cen-
tro de Medicina Nuclear.

Para o Governador, a preocupacdo de sua
administracdo na area da saude foi de reativar
leitos e disponibiliza-los para a populagédo. “O
importante € terminar o que ja custou dinheiro
para o povo e ainda ndo esta sendo usado. Este
€ 0 meu compromisso”, afirmou.

Sobre o Hospital das Clinicas, o Governa-
dor destacou: “Ao abrir cada porta, encontro
aqui o que existe de mais moderno em matéria
de tecnologia ligada & éarea, e as suas condi-
cOes fisicas associa-se uma série de conheci-
mentos técnicos. Fico muito orgulhoso disso”.

De acordo com o Governador, o HCFMUSP
deu um salto qualitativo extremamente impor-
tante e essa complementagdo possibilita uma
mudangca radical na metodologia de trabalho e
atendimento do paciente.

“Em S&o Paulo, o que acontece no HC ndo
€ mérito meu. E sim, mérito dos seus dirigentes
e profissionais que realizam um trabalho que
nado se restringe a S&o Paulo. E impressionante
0 numero de pacientes de outros Estados que
sdo atendidos aqui”, comentou.

Destinada a investigar os reajustes de pre-
cos e a falsificacdo de medicamentos, materiais

hospitalares e insumos de laboratérios (CPI -
Medicamentos), com a finalidade de colher sub-
sidios para investigagao.

Em 7 de fevereiro de 2000, participaram da
reunido extraordinaria ampliada do Conselho
Deliberativo do HCFMUSP:

Presidente da CPl — Medicamentos — Depu-
tado Federal Nelson Marchezan; 1° Vice-Presi-
dente — Deputado Federal Luiz Bittencourt; 3°
Vice-Presidente - Deputado Federal Arnaldo Fa-
ria de Sa&. Membros Titulares — PFL: Deputados
Federais Luiz Antonio de Medeiros Neto e Ney
Lopes. Membro Titular e Suplente — PMDB: De-
putados Federais Darcisio Perondi e Flavio Derzi.
Membros Titulares — PSDB: Deputados Fede-
rais Carlos Mosconi e Vicente Caropreso. Mem-
bro Titular PT: Deputado Federal Arlindo
Chinaglia. Membro Suplente — PDT: Deputado
Federal Fernando Zuppo. Membro Suplente —
Bloco PSB, PC do B: Deputado Federal Sergio
Novais. Membro Titular — Bloco PL, PST, PMN,
PSD, PSL: Deputado Federal Bispo Vandeval Lima
dos Santos; Secretario de Estado da Saude, José
da Silva Guedes; integrantes do Conselho
Deliberativo; Diretor Clinico; Superintendente;
Diretores Executivos/Departamentos, Professores
Titulares da FMUSP e Assessorias.

No final de mar¢co de 2000, Maria Lucia
Alckmin, esposa do entdo vice-governador Ge-
raldo Alckmin, visitou o Complexo HCFMUSP
conhecendo algumas unidades dos Institutos,
das quais destacam-se a Nutricdo, Bercéario (Cen-
tral), Ressonancia Magnética e Tomografia (Ra-
diologia), Laboratérios de Microcirurgia e Estu-
dos do Movimento (Ortopedia), Farmacia (Cri-
anca), Oficina Culinaria (Psiquiatria) e a Creche
que abriga os filhos das servidoras da Institui-
cao.

Desde o dia 23 de marco de 2000, o Pron-
to-Socorro Central do HCFMUSP conta com
uma ambulancia - UTI doada pelo Governo do
Estado de S&o Paulo. Antiga reivindicacdo do Ser-
vico de Emergéncia, o veiculo equipado é im-
prescindivel para a remocdo de pacientes que
exigem cuidados especiais. O Governador Ma-
rio Covas entregou as chaves do veiculo em ce-
rimbnia que contou com a presenca do diretor
da Faculdade de Medicina, do Superintendente
e Dirigentes do Instituto Central.



O Centro de Convencgdes Rebougas con-
solidou-se como espaco tradicional respeitado
na area de locacao, principalmente no setor de
saude, servindo de palco para a difusdo e divul-
gacdo do conhecimento cientifico, sediando e-
ventos, em sua maioria, promovidos pelo
HCFMUSP e outros ja tradicionais e de grande
porte.

Finalizou o exercicio com resultados sa-
tisfatorios, considerando-se o0 aumento do nime-
ro de eventos realizados, consultas para loca-
cao de espacos e, conseqglientemente, nimero
de participantes. Em 2000 foram sediados 267
eventos, 23% a mais em relacdo ao ano ante-

rior, tendo passado por suas dependéncias 91
mil pessoas, aproximadamente.

O faturamento apresentou média de lu-
cro de 30%.

No final do ano, iniciou-se o processo de
modernizacdo do Grande Auditorio e de
readequacdo do estacionamento, com a cons-
trucdo da marquise e cabine para pré-pagamen-
to.

Atualmente o CCR conta com uma equi-
pe integrada e preparada para atender certa-
mes cientificos de grande porte e atingir o grau
de satisfacdo de seus clientes.



p
PARCEIROS DO HCFMUSP

Universidade de Sao Paulo/
Faculdade de Medicina

Fundo de Solidariedade do
Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria de Administragao Penitenciéria

Centro de Salde - Pinheiros e
Centro de Saude - Butanta

Fundacéo de Protecéo e Defesa do
Consumidor - PROCON

Instituto Pro-Queimados

Agéncia Internacional de Energia
Atdmica/Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares de Sdo Paulo

Secretaria de Estado da Saude -
Superintendéncia de Controle de
Endemias/Divisdo de Clinica de
Moléstias Infecciosas e Parasitarias -
ICHC - HCFMUSP

Ministério da Saude

ACOES COOPERADAS

e credenciamento de Médicos do HCFMUSP
como “Professores Colaboradores”

e assisténcia a pessoas com deficiéncia fisica
ou mental, proporcionando oportunidades
para integracdo na sociedade;

e Projeto “Unidade de Esporte Adaptado - UEA”;
Estacbes Especiais:

Lapa

Jabaquara

ltaquera

e Horto Florestal - acessibilidade do deficiente
fisico para a prética de esportes adaptados.

e intercambio técnico-cientifico;

e ensino e pesquisa;

= diretrizes de atendimento da populagao carceréria.
e expansdo da capacidade operacional do SUS.

e desenvolvimento de trabalhos técnicos conjuntos
importantes para aprimoramento do corpo
funcional do HCFMUSP sobre direito do
consumidor e lei dos usuarios dos servicos publicos.

e assisténcia integral a queimados.

e Banco de Tecidos.

e Ambulatério dos Viajantes para orientar e
assistir pessoas com doencas adquiridas em
viagens a regides com endemias ou epidemias.

e Projeto de Profissionalizagdo de Trabalhadores da
Area de Auxiliar de Enfermagem;

e HCFMUSP - Centro Colaborador;

e Instituto da Crianga - Centro de Referéncia Nacional
da Saude da Crianga.



PANORAMA
ORCAMENTARIO
FINANCEIRO




000Z dSN Ep BUPIP3N 9P apep|noe- ep Seolu|d sep [endsoH op ouoleldy 9g

Fundac&o Zerbini - InCor

RECEITAS SUS/CONVENIOS/PARTICULARES

Valores em R$ 1,00

Fundacédo Faculdade de Medicina - HCFMUSP excluido o Incor

Valores em R$ 1,00

Janeiro 2.974.694 819.332 3.794.026 4.339.000 288.785 4.627.785| 8.421.811
Fevereiro 3.536.335 793.067 4.329.402 4.152.970 284.768 4.437.738| 8.767.140
Marco 2.916.203 899.993 3.816.196 4.023.791 545.400 4.569.191| 8.385.387
Abril 3.145.804 933.382 4.079.186 3.386.037 371578 3.757.615 7.836.801
Maio 3.480.137 860.534 4.340.671 3.993.476 237.047 4.230.523 8.571.194
Junho 3.110.414 947.910 4.058.324 3.966.335 342.185 4.308.520 8.366.844
Julho 3.287.159 973.850 4.261.009 5.596.122 512.672 6.108.794 10.369.803
Agosto 3.519.424 956.645 4.476.069 4.483.561 492.418 4.975.979| 9.452.048
Setembro 2.574.272 990.259 3.564.531 4.206.865 396.947 4.603.812| 8.168.343
Outubro 3.306.802 1.012.537  4.319.339 3.935.053 408.660 4.343.713| 8.663.052
Novembro 3.285.968 911.477 4.197.445 4.712.260 504.722 5.216.982 9.414.427
Dezembro 3.004.821 942.701 3.947.522 3.845.611 469.496 4.315.107| 8.262.629

Janeiro 4.934.486 3.894.846 8.829.332 717.719 112.899 830.618 9.659.950

Fevereiro 6.158.068 5.230.033 11.388.101 1.194.854 235.461 1.430.315 12.818.416
Margo 5.140.938 3.110.140 8.251.078 950.378 223.897 1.174.275 9.425.353

Abril 5.370.887 3.527.830 8.898.717 987.030 211.760 1.198.790 10.097.507
Maio 5.599.312 3.731.538 9.330.850 1.043.260 180.119 1.223.379 10.554.229
Junho 6.847.255 3.938.991 10.786.246 875.065 197.369 1.072.434 11.858.680
Julho 5.821.526 4.011.780 9.833.306 1.372.691 187.681 1.560.372 11.393.678
Agosto 5.241.924 4.037.694 9.279.618 1.203.145 207.737 1.410.882 10.690.500
Setembro 5.392.215 3.765.198 9.157.413 1.094.340 220.683 1.315.023 10.472.436
Outubro 5.666.843 4.041.067 9.707.910 1.480.136 212.669 1.692.805 11.400.715
Novembro 4.299.577 4.141.977 8.441.554 859.749 217.051 1.076.800 9.518.354

Dezembro 4.905.962 4.104.389 9.010.351 1.054.365 185.554 1.239.919 10.250.270
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Total Fundagdes - Complexo Hospitalar Valores em R$ 1,00

Janeiro 7.909.180 4.714.178 12.623.358 5.056.719 401.684 5.458.403 18.081.761
Fevereiro 9.694.403 6.023.100 15.717.503 5.347.824 520.229 5.868.053 21.585.556
Marco 8.057.141 4.010.133 12.067.274 4.974.169 769.297 5.743.466 17.810.740
Abril 8.516.691 4.461.212 12.977.903 4.373.067 583.338 4.956.405 17.934.308
Maio 9.079.449 4.592.072 13.671.521 5.036.736 417.166 5.453.902 19.125.423
Junho 9.957.669 4.886.901 14.844.570 4.841.400 539.554 5.380.954 20.225.524

Julho 9.108.685 4.985.630 14.094.315 6.968.813 700.353 7.669.166 21.763.481
Agosto 8.761.348 4.994.339 13.755.687 5.686.706 700.155 6.386.861 20.142.548
Setembro 7.966.487 4.755.457 12.721.944 5.301.205 617.630 5.918.835 18.640.779
Outubro 8.973.645 5.053.604 14.027.249 5.415.189 621.329 6.036.518 20.063.767
Novembro 7.585.545 5.053.454 12.638.999 5.572.009 721.773 6.293.782

7.910.783 5.047.090 12.957.873 4.899.976 655.050 5.555.026

Dezembro

Fonte: Datasus e Balancete Contabil das Fundactes

GASTOS POR UNIDADE DO COMPLEXO HOSPITALAR EXECUCAO ORGAMENTARIA - 2.000

Valores em R$ 1.000,00

Prédio Adm. (Infra Estrutura) 30.989 1.130 5.812 622 38.553 11,3%

ICHC + Prédio dos Ambulatérios  69.500  62.016 31.734 163.250 47,8% 184.021  53,9%
Inst. de Radiologia 4161 3.990 5.862 14.013 4,1% 15.796 4,6%
Inst. do Coragéo 20.938  20.263 9.889 51.090 15,0% 57.590 16,9%
Inst. Ortopedia e Traumatologia 11.647 4.654 3.788 20.089 5,9% 22.645 6,6%
Instituto da Crianca 12.829 7.416 4.050 24.295 7,1% 27.386 8,0%
Instituto de Psiquiatria 5.899 5.597 1.562 13.058 3,8% 14.720 4,3%
Hospital Auxiliar de Suzano 4.049 1.453 494 5.996 1,8% 6.759 2,0%
Hospital Auxiliar de Cotoxd 2.656 1.342 416 4414 1,3% 4.975 1,5%
Diviséo de Med. de Reabilitagao 2.076 339 379 2.794 0,8% 3.150 0,9%
Lab. Investigagdo Médica 2919 951 132 4.002 1,2% 4512 1,3%
TOTAL - HC 2000 167.662 109.151 64.118 622 341.554 100% 341.554 100%
Variagéo sobre - HC 99 4,7% 32,9% 16,5% -96,9% 7,6%

Variagéo sobre - HC 98 21,8% 51,5% 44.9%  -96,4% 26,0%

Despesas com outros custeios excluem pagamentos de dividas no valor de R$ 62,2 milhdes (Sabesp e Eletropaulo)
Despesas com pessoal incluem vale-transportes e auxilio moradia a estudantes
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RESUMO DE MOVIMENTACAO DE MATERIAIS DE CONSUMO

PA - Prédio Adm.
(Infra Estrutura 1.130 18 - 10 - 72 - 28 176 2 19 106
ICHC + Prédio

dos Ambulatérios 62.016 7.542 937 616 1.326 1.713 2 1.471 30.214 6.448 1 70

INRAD - Inst. de Radiologia 3.990 75 - 266 - - - 37 2.890 445 - -
INCOR - Inst. do Coragao 20.263 2.396 505 423 11 172 - 112 11.538 1.943 - 28
IOT - Inst.Ortopedia e

Traumatologia 4.654 993 194 124 35 35 2 47 2.496 25

ICR - Instituto da Crianca 7.416 94 ] 55 1 39 - 13 4.254 640

IPQ - Instituto de Psiquiatria 5.597 143 11 9 1 1 1 2 4.901 8

Suzano - Hospital Auxiliar 1453 328 - 4 - - - 2 517 23

Cotox6 - Hospital Auxiliar 1.342 204 1 1 0 0 - 2 575 23

DMR - Auxiliar Vergueiro 339 23 - - 4 - - 1 138 8

LIM - Lab. Investig. Médica 951 93 73 4 - 9 74 280

Total 109.152 12.774 .036 72

PA - Prédio Adm.

(Infra Estrutura 7 1 448 34 - 1 25 43 9
ICHC + Prédio

dos Ambulatérios 3 0 909 4.341 2.038 300 885 692 275
INRAD - Inst. de Radiologia - - 120 138 - 0 6 1 4
INCOR - Inst. do Coragao 2 0 652 868 667 114 338 142 5%
IOT - Inst.Ortopedia e

Traumatologia 0 3 110 103 162 41 155 52 22
ICR - Instituto da Crianca 2 0 130 474 295 4 157 78 48
IPQ - Instituto de Psiquiatria - 18 27 318 43 58 11 8
Suzano - Hospital Auxiliar - - 5 123 236 20 49 27 13
Cotox6 - Hospital Auxiliar - - 3 122 261 44 50 2 5
DMR - Auxiliar Vergueiro - 0 16 0 114 4 16 8 5
LIM - Lab. Investig. Médica - - 25 167 109 1 25 11 11
Total 14 4 2435 6.369  4.201 609 1766  1.086 544




H& a convic¢do, quando se analisa 0 passado, o presente e se projeta o futuro, de que esses
organismos privados vém contribuindo através de uma parceria sélida e oficial para o crescimento
técnico-cientifico-administrativo do HCFMUSP.

A conciliacdo do capital publico com o interesse puablico, com o valor agregado da fonte
privada, é uma posi¢cado que muitos ainda hoje combatem por ndo entendé-la.

Esquecem-se da origem, da intengdo, da raiz, do motivo, enfim, da vocagdo deste Hospital.

O HCFMUSP, na sua condi¢@o de hospital universitario, anseia por horizontes bem mais
largos e arejados, prevalecendo a supremacia dos direitos coletivos, o bem comum.

Nesse cenario, o HCFMUSP conta com a co-participa¢do de duas entidades fundacionais,
oficializadas mediante convénios autorizados pelo Governo do Estado:

e Fundacdo Zerbini - FZ;

e Fundacdo Faculdade de Medicina - FFM;

Essa parceria tem por objetivo:

= 0 desenvolvimento das a¢des e servigos para assisténcia integral a salde da comunidade;
* a execucao de acdes de apoio a vigilancia sanitéria e epidemioldgica;

e 0 incremento ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

* a formacdo e aprimoramento de recursos humanos na area da salde;

e 0 aprimoramento e expansdo da capacidade do HCFMUSP

Essas Fundac¢bes atuam como intervenientes nos Convénios Universitarios celebrados entre a
Secretaria de Estado da Saude e o HCFMUSP, com a finalidade de assisténcia integral a saltde
dos usuarios do Sistema Unico de Saude - SUS.

A Fundacéo Pr6-Sangue - Hemocentro de Sao Paulo, considerada entidade complementar a
Universidade de S&o Paulo, tem vinculo técnico-cientifico com a Faculdade de Medicina da Univer-
sidade de Sao Paulo e com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
S&o Paulo, no qual tem sua sede vinculada a Secretaria de Estado da Saude.

Constitui-se em Centro Estadual de Hematologia e Hemoterapia, articulando-se com o
HCFMUSP nas atividades de ensino, pesquisa e assisténcia.



PROSPECTIVAS DO HCFMUSP PARA 2001

Diretrizes Organizacionais

e perseguir em todos os niveis institucionais a racionalizacéo dos custos, maximizacdo
da produtividade, aprimoramento da gestdo de qualidade e satisfacdo do usuério
dos servigcos de saude;

e qualificar recursos humanos;

e direcionar os recursos, prioritariamente, para as atividades-fim;

e adequar o nivel de atividades a geracdo interna e externa de recursos;

e implementar parcerias com a iniciativa privada para concretizacdo de novos
empreendimentos em prol do paciente.

90 Relatério do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP 2000
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