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A importancia do Fator Humano
nas organizacoes de saude

Durante esta ultima gestdo, diversos fatores
contribuiram para que o Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da USP se colo-
casse novamente na posi¢cdo de vanguarda
nos ambitos da assisténcia, pesquisa e ensino.
Dentre tantas razdes desses pioneirismos,
quero destacar o fator humano.

Toda a melhoria e qualquer tipo de progresso
s6 foram concretizados devido aos aspectos
humanos presentes na gestdo hospitalar e na
execucao das atividades do dia a dia. O sucesso
do Hospital das Clinicas e o seu reconhe-
cimento nacional e internacionalmente se
devem a dedicacdo e a competéncia de todos
os colaboradores, de diferentes niveis hierar-
quicos e areas, na promocao da saude coletiva.

Somos uma equipe multiprofissional unida
por um Unico objetivo: proporcionar bem-
-estar aos pacientes e formar nossos alunos. E
temos desempenhado nosso papel com maes-

Nossos cumprimentos,

tria. Exercemos nossas profissdes pautados
pelos principios de ética, respeito ao indivi-
duo e humanizagdo do atendimento.

Devemos evidenciar também a importéancia
do papel dos pacientes nesse processo. A
confianca que depositam em nosso trabalho
é fundamental para que possamos prosseguir
com nossa missdo de produzir e compartilhar
conhecimento e estimular a investigacdo
cientifica com a finalidade de buscar sempre
melhores tratamentos.

Temos sempre nos comprometido a manter
a exceléncia de nossos trabalhos e, antes de
qualquer inovagao tecnoldgica, devemos nos
orgulhar do nosso capital humano. Todos os
colaboradores sdo responsdveis por tornar o
Hospital das Clinicas um centro de referéncia.
E continuamos contando com o empenho de
todos para seguirmos nesse caminho e ante-
cipar o futuro através dos pioneirismos.

Administra¢ao Superior do HCFMUSP

s (il Lgd»@w

Prof. Dr. José Otavio Costa Auler Junior
Presidente do Conselho Deliberativo

Profa. Dra. Eloisa Silva Dutra de Oliveira Bonfa
Diretora Clinica

Eng. Antonio José Rodrigues Pereira
Superintendente

17

Prof. Dr. Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho
Vice-Presidente do Conselho Deliberativo

T

Prof. Dr. Carlos Roberto Ribeiro de Carvalho
Vice-Diretor Clinico

Dra. Elizabeth de Faria
Chefe de Gabinete
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PROPOSITO

Sistema Académico FMUSP-HC

Uma das mais renomadas institui¢cdes de saude
do Pais, a centenaria Faculdade de Medicina da
Universidade de S3o Paulo (FMUSP) exerceu uma lide-
ranga visiondria ao realizar, em 2010, a Conferéncia
Em Busca do Futuro 2020. O evento, que definiu os
novos rumos da Organizacdo para os préximos dez
anos, reuniu mais de 100 pessoas — alunos, profes-
sores, profissionais ligados ao Sistema FMUSP-HC e
representantes de outras instituicdes —, que contri-
buiram com suas percepgdes e visdes sobre o papel
da Faculdade na sociedade e seu futuro. O debate
estabeleceu seis diretrizes norteadoras: Integracao;

MEDICINA
ISP

Humanizagdo; Sustentabilidade; Internacionalizagdo;
Exceléncia no ensino; e Incorporag¢do de novas
tecnologias.

Depois da Conferéncia, essas diretrizes foram dis-
seminadas nas organizag¢ées que compdem o Sistema
FMUSP-HC, alcancando o Hospital das Clinicas da
FMUSP. A partir dai, as agGes propositivas geraram uma
mobiliza¢do coletiva e impulsionaram a criagdo de um
modelo de governanga para o Hospital - Gestdo Brilho
nos Olhos - que foi proficuo para o amadurecimento
da administracdo, levando-o, durante os anos de 2011
a 2014, a um novo patamar gerencial.

BTl
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2,5 bilhoes

de reais em servicos de
exceléncia para a sociedade

(s

Grandes numeros

20 mil

colaboradores

a disposicao para oferecer | [ | ] | 3.000 terceirizados

o melhor atendimento

i : Q
L] 2.500 leitos
[ — ] distribuidos em 10 instituicdes hospitalares

I e ambulatoriais

1 06 salas cirurgicas

600 mil m? wooss

f : ooooo
de area construida |goooo

no corag¢ao da cidade de S3o Paulo Toooo |;| | &Xp
9 instituicoes
( — acreditadas
- Nacional e internacionalmente

12 mi I hoeS de unidades de medicamentos produzidos por ano

%Q) 7,7 mi|hﬁes de medicamentos distribuidos

140 milhoGes O
c:je imagens médciicazlarma(zﬁelnaldas5 r .
evitando a impressao de filmes (filmless Rx
. L -
824 mil exames
de diagndstico por imagem | | |

Valores anuais de 2017.
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Resultados assistenciais

160 mil

atendimentos
de urgéncia e emergéncia

1,5 milhao

de consultas ambulatoriais

o H ji a7 n‘.1i| cirurgias

11,5 milhoes

de exames laboratoriais

Taxa de i
Ocupacao e Internacgao oo
Geral: 82% I_.F“R._,_—A i
UTI: 87% e

O
Q & 77 mil saidas de Internacao (Geral)
16 mil saidas de Internacao (UTI)

jaV YA
\/\_/

D

Valores anuais de 2017.



Outros numeros

1.400

alunos matriculados nos cursos de medicina, fisioterapia,
fonoaudiologia e terapia ocupacional

1.900

alunos matriculados em mestrado e doutorado

1.600

alunos matriculados nos programas de residéncias médica e multiprofissional

| AY
2.300 artigos cientificos
publicados nas diferentes areas da saude

854,4 mil m3 de consumo de 4gua com certificagio Sabesp de controle e tratamento

84,2 milhoes de KWh de consumo de energia elétrica, nimero equivalente ao
82 maior municipio do estado de Sao Paulo

6 mil toneladas de roupa lavada
2,4 mil toneladas de lixo gerado, reducio de 17% em relagdo a 2016

360 toneladas de residuos
‘ 10 mil computadores instalados

=
O

destinados ao processo de reciclagem
com 43 km de fibra dtica por todo o Complexo

2,6 milhdes de m?

de consumo de oxigénio
32 mil equipamentos eletromédicos
(sendo + 600 de diagndstico por imagem)

Valores anuais de 2017.
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Conselho

Prof. José Otavio Costa Auler Junior
Presidente do Conselho Deliberativo

Membros Titulares Prof2 Dr2 Eloisa S.D. Prof. Dr. Giovanni Prof. Dr. Luiz A. Carneiro
de Oliveira Bonfa Guido Cerri D’Albuquerque

Membros Suplentes Prof2 Dr2 Magda Prof. Dr. Venancio Prof. Dr. Pedro
M. Sales Carneiro A. Ferreira Alves Puech-Ledo
Sampaio
Diretoria Clinica Superintendéncia

Prof2 Dr2 Eloisa S.D. Prof. Dr. Carlos Roberto Eng. Antonio José Dra. Elizabeth de Faria
de Oliveira Bonfa Ribeiro de Carvalho Rodrigues Pereira Chefia de Gabinete
Diretora Clinica Vice-Diretor Clinico Superintendente




Deliberativo

Prof. Tarcisio Eloy Pessoa de Barros Filho
Vice-Presidente do Conselho Deliberativo

Prof. Dr. Edmund Prof. Dr. Carlos R. Prof. Dr. Wagner Prof. Dr. Fabio
Chada Baracat Ribeiro de Carvalho Farid Gattaz Biscegli Jatene

Prof2 Dr2 Irene de Prof. Dr. Paulo Prof. Dr. Eduardo Prof. Dr. Gilberto
Lourdes Noronha Marcelo Géhm Hoff Massad Luis Camanho
Fundacoes de Apoio

Prof. Dr. Flavio Fava Prof. Dr. Yassuhiko Okay Dr. José Antonio de Lima Prof. Dr. Carlos
de Moraes Vice-Diretor Geral da Diretor Presidente da Alberto Pastore
Diretor Geral da Fundagdo Fundagdo Faculdade Fundagdo Zerbini Vice-Diretor Presidente
Faculdade de Medicina de Medicina da Fundagdo Zerbini
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Fundacoes de Apoio

O Complexo HCFMUSP é apoiado em suas ag¢oes e projetos por duas Fundagoes.
Trata-se da Fundagao Faculdade de Medicina (FFM) e da Fundagdo Zerbini (FZ).
Ambas as entidades nao tém fins lucrativos e possuem um importante papel

histérico no HCFMUSP.

Fundacao Faculdade de Medicina

A Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM) nasceu
em 1986, por iniciativa dos antigos alunos da FMUSP
(AAAFMUSP), que foram os proponentes de sua criagdo.

Desde o inicio, os objetivos estatutarios da FFM se
respaldaram no apoio ao ensino, pesquisa e assisténcia
a saude na FMUSP e no Complexo HCFMUSP, além
da preservagdo do patrimonio do Centro Académico
Oswaldo Cruz (CAOC), da FMUSP.

As atividades da FFM tém sinergia com as deci-
sGes dos seus colegiados: Conselho Curador e
Conselho Consultivo da FFM; Conselho Deliberativo
(CONDEL) e Comissdo de Planejamento e Controle
(CPC) do HCFMUSP; Congregagao e Conselho Técnico
Administrativo (CTA), da FMUSP. Além disso, a FFM
se submete a rigorosos controles da Curadoria de
Fundagdes do Ministério Publico de Sao Paulo, do
Tribunal de Contas do Estado e do Municipio e de
auditoria externa independente.

A FFM presta contas a diversos érgdos com os quais
mantém convénios, como ministérios, secretarias de
Estado e do Municipio e diversas Institui¢des publicas
ou privadas, nacionais e internacionais. A transparén-
cia administrativa, financeira e ética que norteia a FFM
transmite credibilidade e faz a Fundacdo ser frequen-
temente consultada para assumir novos projetos. No
entanto, a FFM segue fielmente as recomendacdes da
Curadoria de Fundagdes e de seu Conselho Curador
para que restrinja sua atuagdo, preponderantemente,
a FMUSP e ao Complexo HCFMUSP, a ndo ser quando
plenamente justificada a assung¢do de novos projetos
— por razBes académicas e sociais.

Uma das bandeiras histéricas da FFM é o pioneirismo
no modelo de gestdo de parceria publico-privada. A
Fundagdo foi uma das referéncias para o Poder Publico
na promulgagdo das leis das Organizag¢Ges Sociais de
Saude (0OSS).

Para a efetiva execuc¢do de seus objetivos estatu-
tdrios, a FFM apoia, gerencia e mantém uma gama
de projetos:

1.Projetos de Assisténcia Integral a Saude,
dentre os quais se destacam: 1.1 Convénio
Universitario, firmado, em 1988, entre
o Complexo HCFMUSP e a Secretaria de
Estado da Saude, com interveniéncia da
FFM, voltado ao atendimento gratuito dos
pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS);
1.2 Contratos de Gestdo, nos quais a FFM
é qualificada como organizag¢do social. De
2008 a 2010, a FFM firmou quatro contratos
de gestdo, dois estaduais e dois municipais.
Em 2017, estdo mantidos apenas os dois
contratos de gestdo estaduais, que preveem
a administra¢do das atividades do Instituto
do Cancer do Estado de Sdo Paulo Octavio
Frias de Oliveira (ICESP) e do Instituto de
Reabilitagdo Lucy Montoro (IRLM);

2.Projetos Assistenciais, voltados aos porta-
dores do virus da AIDS, aos portadores de
deficiéncia, aos pacientes oncoldgicos, as
criancas e jovens, as familias carentes, as
mulheres e aos idosos;

3.Projetos de Pesquisa;
4.Projetos de Politicas de Saude;
5.Projetos Institucionais;

6.Projetos de Estudos Clinicos.

J
|

FUNDAGAO
FACULDADE DE MEDICINA
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Fundacao Zerbini

A Fundagdo Zerbini surgiu em 1978 por iniciativa

do professor Euryclides de Jesus Zerbini e cola-
boradores, que buscavam dar apoio financeiro
ao Instituto do Coragdo. Desde entdo, a FZ capta
recursos por meio da prestagdo de servigos em
assisténcia, ensino e pesquisa em cardiologia e
pneumologia. O dinheiro é reinvestido no InCor
para aperfeicoar a estrutura da entidade, o que

demonstra o cardter decisivo da atuagdo da FZ no

hospital, que é uma das maiores referéncias do
Complexo HCFMUSP.

O aporte financeiro da Fundacgao Zerbini possibilitou,
ao longo dos anos, benfeitorias em diferentes dreas:

¢ Desenvolvimento das ciéncias da saude e traba-
Ihos nas areas de ensino, pesquisa e assisténcia;

e Desenvolvimento de servigos especiais de carater

cientifico assistencial, clinico e cirdrgico;

¢ Criagdo e aprimoramento de materiais, equi-
pamentos, sistemas e processos tecnoldgicos
voltados para a drea da saude;

e Aperfeicoamento dos recursos humanos, com

politicas abrangentes de valorizagdo, com énfase

na formagdo e atualizagdo técnico-cientifica;

¢ Reorganizagdo gerencial das atividades no InCor.

Em 2017, algumas realizagdes foram fundamentais
para aprimorar os processos de interface entre InCor

e Fundagdo Zerbini. Confira:

¢ InovalnCor: nucleo de projetos que reline pes-
quisadores, empresas, institutos de fomento e

membros do governo para dar vida a ideias inova-
doras que possam impactar a saude da populagdo.

¢ Endividamento bancario (BNDES): a FZ cumpriu
seus compromissos e liquidou o financiamento

de empréstimo feito em 1997.

e Inadimpléncia: maior controle para evitar
atrasos nos recebimentos.

* AgGes estratégicas: participacdo da FZ nas
reunides da Diretoria Executiva do InCor.

e Ac¢Oes operacionais: integracdo com o InCor
por meio de reunides periddicas com a drea
de Compras, Comissao de Ensino, Comissao
Cientifica, RH, entre outras.

¢ Ferramenta de planejamento: manutengdo
do software Planview, que amplia o controle
sobre receitas, custos e despesas.

¢ Programa de Integridade/Compliance:
implantagdo da primeira etapa.

¢ Documentos Institucionais: implantacao,
divulgacdo e treinamento para os colabora-
dores.

e Lei anticorrupgdo: FZ adequou seus documen-
tos institucionais a Lei Federal.

* Programa de Educagao Continuada Fundagao
Zerbini (PECFZ): em 2017, o PECFZ aborda o
tema sustentabilidade, com aspectos técni-
cos que envolvem o Triple Bottom Line — do
desenvolvimento de campanhas e mobiliza-
¢Oes internas.

e Melhoria Continua Fundagdo Zerbini: iden-
tificagcdo e promocdo de ac¢des alinhadas ao
planejamento estratégico da FZ.

FUNDACAO

ZERBINI
InCor-HCFMUSP




Relatério de Atividades - 2017 14 LINHA DO TEMPO

INERNNCEEEE] EMEN |
(CRREA A : |

-y S

L




HistOria de
exceléncia

Em 73 anos de existéncia, o Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina
da Universidade de Sao Paulo
(HCFMUSP) é referéncia no tratamento
de doencas de alta complexidade e
orgulho para o Estado de Sao Paulo

A histéria comegou em 1915, com a assinatura de um convé-

nio entre o governo de Sao Paulo e a Fundagao Rockfeller para a
edificacdo da sede da Faculdade de Medicina e Cirurgia de Sado
Paulo. Fazia parte desse acordo a construcdo de um hospital-
-escola, para o aprimoramento dos estudantes e assisténcia

médica gratuita a populacdo carente da capital e do interior.

A pedra fundamental do prédio da Faculdade de Medicina foi cra-
vada em 25 de janeiro de 1928. Sua inaugurac¢do aconteceu em 15 de
margo de 1931, na antiga Estrada do Aracgd, hoje Avenida Dr. Arnaldo.
Em 1938, foi iniciada a construc¢do do Hospital das Clinicas. O
HCFMUSP foi criado pelo Decreto n? 13.192, de 19 de janeiro

de 1943. Desde sua inauguracao oficial, em 19 de abril de 1944,

vem avang¢ando e consolidando-se como centro de exceléncia e
referéncia no campo do ensino, pesquisa e assisténcia. Confira a
linha tempo, com os principais fatos da histdria da instituicado.
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[ 1931

1912

Criagdo da Faculdade
de Medicina e Cirurgia
de S3o Paulo, sob a
direcdo de Arnaldo
Vieira de Carvalho.

1934

Fundagdo da
Universidade de
Sao Paulo (USP),

a qual se vinculou
a Faculdade de
Medicina.

1915

Para a edificagdo da sede da
Faculdade de Medicina foi firmado
convénio entre o governo do

& Estado e a Fundagdo Rockfeller.

Inauguragdo da atual
sede da Faculdade
de Medicina, em
Pinheiros, Sdo Paulo.

LINHA DO TEMPO

1953

Inauguragdo do Instituto de
Ortopedia e Traumatologia
“Prof. Dr. Francisco E. de
Godoy Moreira”.

1952

Inauguragao

do Instituto de
Psiquiatria “Prof.
Dr. Antonio Carlos
Pacheco e Silva”.

1944

Inauguragdo do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP — Instituto
Central “Dr. Adhemar Pereira de Barros”.
O prédio foi inaugurado em 19 de abril de
1944, data considerada como de abertura
de todo o Complexo HCFMUSP atual.




Abertura do
Hospital Auxiliar
de Suzano.

1965

Primeiro transplante
& de rim da América Latina.

Abertura do Hospital Auxiliar de Cotoxo. 1 9 75

Criagdo dos Laboratdrios
de Investigacdo Médica
(LIMs) e do Instituto

de Medicina Fisica e
Reabilitagdo — Unidade
Vila Mariana.

1991

Nascimento do
primeiro bebé de

1968

Primeiro transplante de
figado da América do
Sul. Primeiro transplante
de coragdo do Brasil e
segundo do mundo.

proveta em hospital
publico do Brasil.

Inauguracdo do prédio da Administragao
“Prof. Dr. Benedicto Montenegro”.

1990

Primeiro centro

de ressonancia

magnética em

1 988 hospital publico
do Brasil.

Primeiro transplante
intervivos de figado

do mundo. ,I 989

Primeiro transplante de figado
& em crianga no Brasil.
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1976

Inauguragdo do
Instituto da Crianca
“Prof. Dr. Pedro de
Alcantara”.

1993

Primeiro ventriculo
artificial desenvolvido no

América Latina.

Inauguragées
e aniversarios

. Iniciativas pioneiras

pais e primeira cirurgia de
auto-implante cardiaco da

1994

Primeiro implante
coclear em paciente
com surdez
profunda no pais.

Inauguracgdo do
Instituto do Coragao
“Prof. Dr. Euryclides
de Jesus Zerbini”.

LINHA DO TEMPO

1978

Criagdo da
Fundacdo Zerbini.

FUNDACAO

ZERBINI
InCor-HCFMUSP
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1981

Inauguragdo do Prédio
dos Ambulatérios “Dr.
Geraldo Silva Ferreira”.

1982

Abertura do Centro de
Convengdes Rebougas.

7 FUNDACAO
]
1

DE MEDICINA

1995

Primeiro centro da América Latina

a utilizar a técnica de vaporizagdo
transuretral da prostata; transplante
cardiaco no mais jovem paciente do pais,
um bebé de 20 dias.

1986

Criagdo da Fundacdo
Faculdade de Medicina.

2005

Inaugurado o

primeiro Laboratério
Experimental em

® Diagndstico por
Imagem com utilizagdo
® de modelos animais.




2008

2011

Aprovagdo da Lei
da Autarquia de
Regime Especial
para o HCFMUSP.

2009 ]

Abertura da Escola
de Educagdo
Permanente (EEP).

Inauguracgdo do
Instituto do Cancer
do Estado de Sao
Paulo “Octavio
Frias de Oliveira”.

2013

Inauguragdo do primeiro
laboratério de robética
e neuromodulagdo em

1994

Inauguragdo do
Instituto
de Radiologia.

2011

Primeiro Centro

de Investigacdao
Translacional em
Oncologia da América
Latina.

2010

Prémio Destaque em

reabilitagcdo no Brasil.

Primeira cirurgia robdtica
com o Robé Da Vinci.

2012 .

HCFMUSP recebe
Prémio Destaque em
Transplantes pela SES.

2016

HC atinge a marca de 1.000
transplantes de coragdo e pulmao.
Primeiro transplante de Utero da
América Latina.

Primeiro hospital publico a ter o
equipamento PET/MR.

2007

Primeiro hospital
publico do pais a contar
com equipamento

de neuronavegacao

& computadorizada.

Transplantes: potenciais
doadores e transplantes de
coragao, pulmao e figado.

2017

Implantagdo da Diretoria de Compliance.

Parceria com a Anvisa no Projeto “Definigdo do Modelo de

Padrdes e Interfaces para a Comunicagdo com o Sistema
Nacional de Controle de Medicamentos (SNCM)”.

Projeto de eficiéncia energética em parceria com AES
Eletropaulo, AES Tieté, Comgas e Ecogen Brasil.

2012

FMUSP completa
100 anos.

2014

HC completa
70 anos.

2015

LIMs completam
40 anos. Criagdo do
Centro de Inovagao
do HC-ICT.

2016

ICR completa
40 anos.

2017

InCor completa
40 anos.

)y X
a N
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Modelo estratégico,
a Visao 2020

O modelo estratégico adotado pela atual gestao do Complexo HCFMUSP
foi idealizado em 2010, quando um grande grupo se reuniu na Conferéncia
Em Busca do Futuro. Nesse encontro, além de profissionais ligados ao
Sistema FMUSP-HC, estavam também representantes do governo, de
outras instituicoes de ensino, de associa¢des e da midia. A Visao 2020
representa a busca por uma perspectiva gloriosa no futuro proximo.
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1. Integragdo: de todo o Sistema FMUSP-HC.
Aprimoramento, valorizacdo e integragao dos
processos de ensino, pesquisa e extensao.

2. Humanizagao: no atendimento e em todas as

relagdes humanas.

3. Sustentabilidade: econémica e
socioambiental. Estabelecimento de
governanga e gestao participativas.

As expectativas definidas na Conferéncia Em Busca do
Futuro foram divididas em seis diretrizes:

4. Internacionalizacdo: ampliando o
intercdmbio com conhecimento do exterior
e o reconhecimento internacional.

5. Exceléncia no Ensino: graduagdo, pds-
graduacdo, residéncia e extens3o.

6. Incorporagdo de novas tecnologias: em
ensino, pesquisa e assisténcia.

As diretrizes estabelecidas na Visdo 2020 se tornaram a base de todas as a¢des a serem
realizadas a partir de 2011 no Sistema FMUSP-HC. A mobilizagdo coletiva dos profissionais
envolvidos possibilitou a criagdo de um novo modelo de governanca.

Gestao Brilho nos Olhos

A Visdo 2020 foi também um marco para a gestdo
corporativa do HCFMUSP. As seis diretrizes defini-
das no evento sdo a pedra fundamental da gestdo
Brilho nos Olhos, que implementou um modelo mais
moderno de administragdo.

Alids, esse modelo tem uma causa Unica: “Orgulho
de fazer o melhor para as pessoas, com as pessoas”.
A gestdo Brilho nos Olhos se baseia na construgao
coletiva e busca, desde seu inicio, valorizar o tra-
balho de todos os colaboradores para que cada um
alimente o sentimento de orgulho por fazer parte de
uma instituicdo Unica.

A gestdo, implementada em 2011, também reforga
o papel historico e social do HCFMUSP, um complexo
hospitalar que sempre acompanhou as mudangas na
area da saude, para manter o padrdo de exceléncia
no atendimento aos pacientes.

Os trés momentos da nova gestao

A gestdo Brilho nos Olhos ndo se estabeleceu
de um dia para o outro, ja que representava uma
mudanca significativa de cultura. Sua efetivagao foi
dividida em trés “ondas”:

{:{)3 12 onda

Organizagdo e estruturagao do projeto.

«~ 22 onda
Definicdo de metas e resultados
corporativos.

O
1,3} 32 onda
Sedimentacdo e retroalimentacdo do
modelo na estrutura organizacional.

A partir da terceira onda, o objetivo principal pas-
sou a ser o crescimento continuo e a manutengao
da gestdo como um organismo autossustentavel.

O sucesso do modelo Brilho nos Olhos foi com-
provado pelo grande numero de projetos aprovados
durante os primeiros anos dessa nova gestao. Em
2015, o envolvimento de equipes multidisciplinares
na construcdo do modelo estratégico deu um cara-
ter ainda mais participativo a gestao.
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Os Eixos Tematicos

A cria¢do dos Eixos Teméticos foi a melhor forma
de operacionalizar as 6timas ideias propostas pelos
profissionais do HCFMUSP durante o encontro
anual “Workshop Brilho nos Olhos”. Os eixos sdo
equipes de trabalho multidisciplinares de carater
corporativo que trabalham na execugdo do planeja-
mento anual do HCFMUSP. Cada equipe conta com
representantes de Institutos e Nucleos, o que da
um carater democratico e mostra como o HC é um
organismo integrado. Essa integra¢cdo permite que
as boas préticas reverberem por toda a institui¢do
e que o padrdo de exceléncia esteja em todas as
unidades que compdem o Sistema FMUSP-HC.

Os Eixos Tematicos de 2017

O Workshop de Planejamento realizado no
final de 2016 deu origem a quatro novos Eixos
Tematicos, que estdo sendo trabalhados a partir
deste ano: sustentabilidade econdmico-financeira;
eficiéncia operacional (produtividade); qualidade
clinico-assistencial; e regulagdo e fator humano.
Cada um dos eixos estabelecidos foi desenvolvido
por meio de programas de agao.

Sustentabilidade
econdmico-financeira

® Promogao e otimizacao do atendimento da
Saude Suplementar nos Institutos

Objetivos: identificacdo das oportunidades de
crescimento da demanda da Saude Suplementar
(divulgagdo dos servicos, portas de entrada e defini-
¢do de critérios de cobranga e precificagdo).

Principais resultados: padrées para cobranca
de materiais e medicamentos; manual corporativo
sobre cobranca de didrias e taxas; monitoramento
e analise das solicitagGes de SADT; estudo sobre a
representatividade da porta de entrada de urgéncia
e emergéncia na receita dos Institutos; mapea-
mento das informagdes de divulgacdo junto as
operadoras de saude.

¢ Redesenho do Modelo Orgamentdrio
de Custeio do HCFMUSP

MODELO ESTRATEGICO

Objetivos: apuragdo do orgamento proveniente do
Tesouro do Estado de SP e a receita do Sistema Unico
de Saude em relagdo as metas de produgdo estabe-
lecidas na Ficha de Programagdo Orgamentaria (FPO)
ambulatorial do Convénio SUS.

Principais resultados: avaliagdo do impacto no
custo varidvel do Instituto de Radiologia na execugdo
plena da FPO; modelo conceitual para readequagdo da
FPO com base na capacidade produtiva atual; plano
de continuidade para demais institutos em 2018.

Eficiéncia operacional

¢ Desenho e Implantagao de Governanga
Operacional Assistencial

Objetivos: construgcdo e implementagdo de estraté-
gia tecnoldgica para solucionar o monitoramento de
acoes e processos criticos, com énfase nas unidades
referenciadas de emergéncia do HCFMUSP.

Principais resultados: implanta¢do de infraestrutura
de cameras e software para reconhecimento facial nas
areas de recepcdo, sala de espera e area de consulto-
rios; definicdo de indicadores (tempo entre registro e
primeiro atendimento médico; tempo entre primeiro
atendimento médico e medicac¢do, entre outros).

e Unificagdo e Otimizacao de Agendas
Ambulatoriais e de SADT

Objetivos: criar uma central de agendamento com
capacidade de visualizar a disponibilidade, bloqueios,
filas de espera e prioridades para agendamento de
Ressonancia Magnética (RM).

Principais resultados: implantagdo do projeto piloto
do Sistema InterRad no Instituto Central, voltado a soli-
citagdo de exames de RM; propostas detalhadas para
implantagdo da central de agendamentos corporativa.

e Gestdo de Consumo e Custos de Materiais
e Medicamentos

Objetivos: garantia da melhor gestdo de estoque e
consumo, de acordo com os requisitos de disponibili-
dade e cuidado do paciente.

Principais resultados: automatiza¢do do processo de
compra fundacional no Sistema de Gestdo Hospitalar;
padronizagdo corporativa dos documentos para inicio



do processo; elaboragdo de catdlogo com itens de
materiais de consumo com registros de preco; projeto
piloto de reestruturacdo do modelo logistico de mate-
riais médico-hospitalares para atendimento em UTls.

Qualidade clinico-assistencial

e Ampliagdo de Adogdo e Gestdao
de Protocolos Clinicos

Objetivos: implementa¢do do modelo de gestdo de
Protocolos Clinicos, com base em critérios e parame-
tros necessarios para o uso efetivo na instituicao.

Principais resultados: protdtipo do processo de
Gestdo para Protocolos Clinicos; implantagdo de
Protocolo Clinico Corporativo.

e Programa de Acredita¢ao em Diagndstico
por Imagem (Padi)

Objetivos: incentivar os diferentes servigos existen-
tes a buscarem a exceléncia, com foco na qualidade
dos exames e laudos e na seguranga do paciente.

Principais resultados: mapeamento das estru-
turas dos Institutos de acordo com os critérios
minimos de elegibilidade; realizagao de visita
técnica a servigo acreditado pela metodologia;
defini¢do e sensibilizagdo dos grupos de trabalho:
programacao do treinamento de Formacgao
de Avaliadores.

Regulacao e fator humano

e Otimizagao de fluxos do paciente

Objetivos: atuacdo nos principais fluxos de pacientes
e respectivos locais de acesso primario para propor
solugdes (fisicas, de processo e tecnologia) que garan-
tam maior agilidade ao atendimento.

Principais resultados: melhorias relativas a
comunicagao visual, sinalizagao local, instituicao de
profissional para orientagdo de fluxos e revisao de
agendas no ambulatério de Oftalmologia do Instituto
Central. No Pronto-Socorro do Instituto do Coragao,
recém-inaugurado, foi feito um estudo sobre funciona-
mento, comunicagdo visual e sinalizagdo.

e Gestao e compartilhamento de talentos
e recursos humanos

Objetivos: criacdo de um banco de oportunidades,
com mapeamento de competéncias, andlise de lacunas
nas unidades e promogao de melhorias na alocagdo
dos colaboradores, alinhado ao projeto corporativo de
gestdo de pessoas.

Principais resultados: minuta de portaria corporativa
relacionada ao tema; pecas de comunicagdo para ampla
divulgacdo aos colaboradores da instituicao; banco de
talentos eletronico, validado pelos Centros de Gestao de
Pessoas; modelo de enquete de avaliagdo de reagdo.
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Gestao Corporativa

Entre 2016 e 2017, o trabalho da Gestdo Corporativa do HC foi construido com
base em cinco pilares: Fator Humano, Qualidade Clinico-Assistencial, Exceléncia
Operacional e Geracdo e Difusdo de Conhecimento. O resultado desse esforco
conjunto é uma série de projetos que melhoram o dia a dia de todas as pessoas que
fazem parte do Complexo HCFMUSP. A Gestao segue empenhada em trazer novas
ideias, que possam aprimorar projetos existentes e dar vida a iniciativas pioneiras.
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Pilares de Atuacao

1. Fator Humano

“Fazer o melhor para as pessoas, com as
pessoas”. O lema do Hospital das Clinicas
traduz da melhor forma a importancia do
pilar Fator Humano dentro do Complexo.
A Gestao Corporativa trabalha para
aprimorar as condi¢des de acolhimento
do paciente, mas sem se esquecer de
olhar com cuidado os colaboradores, que
sdao a base do atendimento de exceléncia
pelo qual a instituicdo é reconhecida
nacional e internacionalmente.

Os projetos que melhor caracterizam

o pilar Fator Humano sdo aqueles

gue impactam diretamente a vida dos
colaboradores e também representam
um aperfeicoamento no cuidado com os
pacientes. Sao eles:

Obras para
os colaboradores

A iniciativa da Gestdo do HC deu vida a proje-
tos que fazem toda a diferenga no dia a dia dos
funcionarios do Complexo HCFMUSP. Um 6timo
exemplo é a revitalizacdo da creche (Centro de
Desenvolvimento e Educag¢do Infantil — CEDEI),
que deixou o espago mais moderno e promo-
veu ajustes no campo pedagdgico. Esse projeto
agrega seguranca e qualidade ao ensino e reforga
a preocupacdo da Gestdo Corporativa com o
bem-estar dos filhos dos colaboradores do HC.

Outra iniciativa fundamental foi a Construcgdo
do prédio do CEAC (Centro Especializado de
Atendimento ao Colaborador), que oferece
atendimento exclusivo aos funcionarios do HC.

A revitalizacdo da praga, fruto de parceria
com a iniciativa privada, proporcionara tam-




bém aos colaboradores um espago de integragdo,
assim como aos pacientes e acompanhantes que
aguardam por atendimento no Complexo.

Outro grande destaque é o Centro de Atenc¢do ao
Colaborador (CEAC, antigo SAMSS), que agora tem
guatro andares e passou a atender os colaboradores
com maior conforto e respeito as suas necessida-
des. A unidade possui um pronto atendimento para
casos de necessidades agudas, ambulatorio médico
nas especialidades de clinica médica, psiquia-

tria, ginecologia e cardiologia, além da equipe do
SESMT, que constantemente se aprimora no cui-
dado e protec¢do a saude e a seguranca de todos.

“Ficou muito bom, confortavel e bonito o Centro
de Atengdo ao Colaborador. Foi excelente essa
ideia de colocar o atendimento ambulatorial e

o pronto atendimento em andares diferentes.”
Maria do Carmo Antonio, funcionaria do ICHC.

O crescimento da area também caminha em conjunto
com o compromisso da Gestdo com a melhora do
modelo de atengdo aos colaboradores, que passam

a ter um acompanhamento mais amplo e integral.

Projetos de comunicacao

Um dos aspectos mais trabalhados pela Gestdo
Corporativa em 2016 e 2017 foi a forma de se
comunicar com os colaboradores. Diferentes proje-

— A

A

tos foram tirados do papel com o objetivo de ampliar
a interagao e informar os funciondrios sobre tudo

o que acontece no Complexo HCFMUSP. Uma des-

sas iniciativas tem relagdo direta com o novo Centro
Especializado de Atendimento ao Colaborador (CEAC):
a Gestdo preparou uma pesquisa de satisfacdo sobre o
atendimento. Assim, péde colher informagdes valiosas
que contribuirdo para que o Centro siga em evolugdo.

Houve também um trabalho forte de aprimora-
mento dos canais de comunicagdo a servigo dos
colaboradores do HC: site, HC online, HC em noti-
cias, midias sociais, intranet, Elemidia e Webmaster.
Além disso, foi colocada em prética a reformulagéo
da identidade visual anual no inicio de 2017.

Ainda na drea de comunicagdo, destacam-se as cam-
panhas de marketing voltadas a melhoria da qualidade
de vida dos funciondrios que se dedicam diariamente
a manter o padrdo de exceléncia da instituigcdo.

Cidade Linda

No inicio do ano, os colaboradores do Complexo
HCFMUSP foram convidados a participar do projeto
de revitalizagdo da Avenida Dr. Enéas de Carvalho
Aguiar, principal via do Hospital das Clinicas, em
iniciativa junto a Prefeitura de S3do Paulo. O movi-
mento — apartidario — contou com a adesdo de
muitos funciondrios, que passaram o dia reali-
zando atividades de zeladoria como pintura do
muro, poda das arvores e varredura de calgadas.

Um dos desafios para colocar o projeto em pratica
foi comunica-lo aos médicos. Mas isso ndo impediu
gue houvesse um engajamento bastante satisfatério.
A adesdo do Hospital das Clinicas ao Cidade Linda foi
resultado de um esforgo conjunto dos colaboradores
do Complexo. O trabalho junto a Prefeitura de Sdo
Paulo deu vida a outras duas iniciativas fundamen-
tais para melhorar o ambiente externo do Complexo
HCFMUSP: os projetos lluminagdo e Reurbaniza¢do
da Avenida Dr. Enéas de Carvalho Aguiar.



Relatdrio de Atividades - 2017 28

Humanizag¢ao no Atendimento

Ter um atendimento de exceléncia passa ndo apenas
pela competéncia da equipe assistencial. Um projeto
decisivo em relagdo a humanizagdo no atendimento
€ o Acolher HC, que presta atendimento individual
ou em grupo para os pacientes que chegam aos
Institutos. As equipes de acolhimento — divididas
entre Unidade de Emergéncia Referenciada (UER),
Ambulatério e Enfermaria — compreendem as
demandas de cada pessoa e ddo a melhor orien-
tagdo para humanizar a experiéncia do paciente.

“O Acolher HC é o nosso projeto de maior desta-
que, pois tem o potencial de mudar uma cultura
institucional para os principios da humanizagdo”,
afirma a Profa. Dra. Izabel Rios, Coordenadora do
Nucleo Técnico de Humanizagao. A gestdo do projeto
se divide em duas linhas de trabalho: o acolhimento
e a formacgdo das pessoas para o acolhimento.

A Linha de Educagdo em Humanizagdo é um pro-

jeto que tem exatamente o objetivo de formar as
pessoas dentro do Complexo HCFMUSP. Por meio
de oficinas com diferentes temas, os profissionais
se desenvolvem e aprendem as melhores praticas
de acordo com as diretrizes da humanizacédo.

Outro projeto que se encaixa nas linhas de traba-
Iho descritas pela Dra. Izabel é o Acolhimento na
CDM, que tem como objetivo promover um novo
fluxo de atendimento, com a renumerag¢do dos
guichés e atualizagdo de layout e identidade visual
para melhorar a satisfagdo dos usudrios da CDM.

A necessidade de humanizar o atendimento nor-
teou também o Projeto SOS, que representou
uma mudanga na vida de pacientes e funcionarios
do HC. Por vezes, os proprios colaboradores se
viam em uma situag¢do de dificuldade diante da
insatisfagdo dos pacientes e ndo tinham a quem
recorrer. Com a criagdo da equipe de humani-
zagdo SOS, agora ha um procedimento padrdo
para resolver os casos em que o paciente esta
aborrecido ou transtornado por alguma razéo.

A equipe de humanizagdo SOS é composta de
oficiais administrativos treinados, que ocu-

pam lugares criticos dentro do Pronto-Socorro
do HC, para esclarecer duvidas dos pacientes.
Esses profissionais fazem todo o meio de campo:
ajudam o paciente a chegar ao lugar certo, abor-
dam pessoas que estdo ha muito tempo na sala

PILARES DE ATUAGAO

de espera e checam o prontudrio delas para
entender por que a espera estd demorada.

A humanizagdo melhora, ainda, a comuni-
cagdo entre os integrantes do corpo clinico.
Cabe a equipe de humanizagdo fazer a ponte
e melhorar a comunicagdo entre o profissio-
nal médico e de enfermagem e o paciente.

A humanizag¢do no atendimento ao paciente tam-
bém foi intensificada por meio do Cdédigo H, criado
para contornar situagdes mais complexas. Por
exemplo, comunicar o falecimento de um paciente
nunca é algo facil, por isso um grupo coordenado
pela Dra. Izabel Rios é acionado para lidar com
esse tipo de situagdo. A importancia dessa equipe
se dd ndo apenas na comunicag¢do com os paren-
tes em casos extremos, mas também na conversa
com os colaboradores que estavam envolvidos no
atendimento e, naturalmente, ficam abalados.

Administrar situagcdes como essa requer um pre-
paro psicolégico muito grande. Por isso, o Codigo
H tem sido vital para o HC desde a sua criagdo.

Entender o que os pacientes pensam de tudo isso
foi também um foco de trabalho das equipes de
Humanizagdo do HC. O Questionario de Experiéncia
do Paciente em Humanizagdo avalia as impressdes
de pacientes e acompanhantes das Unidades que
compdem o Complexo HCFMUSP. Os dados sdo cole-
tados antes do inicio de projetos corporativos de
humanizagdo e a cada seis meses apds sua implanta-
¢30. Os resultados alimentam o indicador indice de
Insatisfacdo em Humanizagdao e compdem o Painel
de Indicadores de Humanizagao das Unidades.
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Prof. Dr. José Otavio, diretor da
Faculdade de Medicina da USP e
presidente do Conselho Deliberativo.
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Trabalho Voluntario

A Associagdo dos Voluntarios do Hospital das

Clinicas (AVOHC), que completou 60 anos em 2017,
se esforga diariamente para dar apoio a todos os
pacientes do complexo HCFMUSP. Festas tematicas,
trabalhos artesanais e doagdes trazem alegria a rotina
dos institutos. A AVOHC participa de diversas cam-
panhas que acontecem no Complexo HCFMUSP.

Anualmente, a Associagdao apresenta nimeros que

demonstram a grandeza do trabalho realizado por ela:

e [tens diversos doados: 56000
e Produtos doados - assisténcia social: 2.850
e Horas voluntérias doadas: 94.600

ST

2, acima de tude,

uwm

laseado em valores.

Profa. Dra. Izabel Rios,
coordenadora do Nucleo
Técnico de Humanizagao.

33




Relatdrio de Atividades - 2017 30

2. Qualidade
Clinico-Assistencial

A missao de salvar vidas, que norteia

o Hospital das Clinicas desde sua
fundacao, reflete-se diretamente no
pilar Qualidade Clinico-Assistencial.
Aprimorar o atendimento ao paciente é
um objetivo continuo dos colaboradores
do HC. Por isso, as ideias propostas

por eles sao valiosissimas e podem ser
embrides para projetos que mudarao a
vida de milhares de pessoas.

Os projetos da gestao sao o resultado
de grandes ideias que foram colocadas
em pratica em nome da qualidade no
atendimento. Confira:
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Plano de Cuidado

O cuidado com o paciente é uma das marcas

do HC e um dos focos do trabalho de melhoria
realizado nos ultimos anos. O Plano de Cuidado
envolve diferentes iniciativas que impactam
diretamente a qualidade da assisténcia prestada.
A enfermagem, por exemplo, tem um trabalho
fundamental nesse sentido. “Enxergamos aspec-
tos fisicos, médicos, psicoldgicos e espirituais do
paciente, tudo feito de forma sistematizada, com
a Sistematiza¢do da Assisténcia de Enfermagem
(SAE)”, aponta Solange Fusco, presidente do Comité
de Integracdo de Assisténcia em Enfermagem
(CIAENf). A base de dados traz todo o histérico de
casos parecidos e apresenta alternativas para cada
diagndstico. Dessa forma, fica mais facil avaliar o



que deve ser feito para cuidar da melhor maneira
do paciente; é o chamado raciocinio clinico.

Um aspecto fundamental do cuidado com o
paciente é a Gestdo de Riscos em saude, que
comecou hd mais de dez anos com maior foco em
produto. “Nés criamos um olhar do colaborador,
do paciente e do gestor para a eficiéncia do pro-
duto”, aponta Marisa Léa Cirelli Sarrubbo, gerente
de Risco e coordenadora do CPG do InCor. Na
medida do possivel, sempre sdo incluidos a familia
e o paciente no tratamento.

Atualmente, os colaboradores também sdo
treinados para vigiar os processos. Existem aulas
de gerenciamento de risco para preparar o corpo
de funcionarios para diferentes situagdes. Assim,
os profissionais hoje estdo mais sensibilizados em
relagdo a gestdo de risco.

Outra bandeira do Plano de Cuidado é o Comité
de Bioética, que auxilia os profissionais do HC na
tomada de decisOes em situagbes que envolvem
conflitos éticos. Contribui também para a infor-
magcdo e formagdo dos profissionais que atuam
na instituicdo no campo da bioética. Em 2017, o
Comité foi reestruturado com propostas como a
criagdo de um grupo de atendimento as demandas
dos profissionais responsaveis pela assisténcia
clinica para auxilia-los em situagGes que envolvem
questoes éticas.

Ainda em relagdo ao Plano de Cuidado, o uso
dos dados da vigilancia epidemioldgica tem sido
de grande ajuda para assisténcia médica e gestdo
corporativa.

O Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica (NUVE),
que completa 30 anos em 2018, é responsavel pela
identificagdo, investigacdo e notificagdo de todos os
casos de agravos de notificagdo compulsdria atendi-
dos no Complexo HCMFUSP.

O NUVE tem um papel vital no alerta precoce de
riscos de infec¢do hospitalar e epidemias. Neste
ano, o HC n3o foi afetado pelo surto de Hepatite
A, gragas ao trabalho de Vigilancia Epidemioldgica.
Também em 2017, foi criada uma aplicagdo que
disponibiliza automaticamente o nimero Sinan no
prontuario dos pacientes que ja foram notificados.

Em relagdo a ensino e pesquisa, o NUVE faz parte
do programa de residéncia médica do Complexo
HCFMUSP e mantém uma base de dados consis-
tente para uma série de doencas que sdo subsidios
para pesquisas conduzidas no HC.

O esforgo em torno do Plano de Cuidado passa
diretamente pelo maior controle sobre as Infec¢Ges
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), que sdo
adquiridas durante o atendimento ao paciente em
servicos de salde.

A implantacdo de medidas de prevengao foi
decisiva para a prevencao de grande parte dessas
infecgBes. No HC, a prevencgao das infec¢des de
corrente sanguinea relacionadas a cateter venoso
central (ICS-CVC) foi uma das prioridades da
Diretoria Clinica.

O sucesso fica claro pelos indices de exceléncia.
Em 2006, apenas uma UTI tinha uma taxa inferior
a 5 por 1.000 CVC-dia. Em 2016, dez UTls (65% das
UTIs do Complexo HCFMUSP) apresentaram indice
abaixo de 5 por 1.000 CVC-dia.

Para seguir em evolugdo, hd um trabalho forte de
treinamento para os profissionais do HC, pautado
principalmente no ensino a distancia em parceria
com a Escola de Educagdo Permanente (EEP).

Mapa de Leitos

O Mapa de Leitos foi desenvolvido para pro-
porcionar uma visao global e menos restrita de
cada Instituto em relagdo aos leitos. Um dos
maiores beneficios do projeto foi a melhor dis-
tribuicdo de leitos no HC. Até entdo, muitos
lideres de enfermaria se queixavam da lotagdao
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e solicitavam mais leitos para acolher os pacien-
tes. O que muitos ndo sabiam é que outros
prédios também estavam saturados, o que
ficou mais claro com a chegada do projeto.

A melhoria na taxa de ocupacdo é reflexo direto
do Mapa de Leitos. Desde sua criagdo, esse controle
passou a ser feito por um gestor designado, que
deve também zelar pela complexidade nas reservas
de leitos. A nova gestdo trouxe novas regras para
reservar leitos, com a mudanca fundamental no
limite de dias para manter uma reserva.

Sistema InterCon

Esse sistema possibilita aos médicos solicita-
rem avaliagdes de um especialista interconsulta
de forma eletrénica. Antes desse projeto, os
médicos faziam a mao as solicitagdes de con-
sultas de outras especialidades. O préprio
paciente levava esse papel até outro instituto
do Complexo HC, que nem sempre tinha vagas
e, eventualmente, poderia ndo acolhé-lo.

Essa imprecisdo gerava uma quantidade exces-
siva de interconsultas e comprometia a entrada de
novos pacientes de alta complexidade no HC. Com a
chegada do InterCon, o médico passou a solicitar as
interconsultas diretamente no sistema eletrénico.
Assim que isso é feito, a equipe que recebeu a soli-
citacdo analisa a complexidade do caso com base
no resumo feito pelo médico. Esse profissional julga
se o pedido é pertinente ou se a melhor opgdo é
direcionar para atendimento externo ao Complexo
HC. Essa analise da complexidade é um dos grandes
méritos do InterCon, pois, anteriormente, o desafio
residia justamente nesse aspecto.

O numero de interconsultas caiu muito apds a
implementagdo desse projeto. Os profissionais
entenderam que os casos mais simples podem e
devem ser encaminhados aos postos de saude.

Gestao de PlantOes

Esse projeto foi criado com o objetivo de melhorar
a gestdo de plantdes da equipe médica, permi-
tindo saber quando e onde cada médico estd

de plantdo. A exemplo do Mapa de Leitos, esse
projeto tem um carater de transparéncia, além de
facilitar a comunicacdo entre os profissionais.
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Diferenciar a jornada de trabalho e os plantdes é
fundamental para ndo gerar problemas no pagamento
dos médicos. Até a criacdo do projeto, esse controle
era feito manualmente. O projeto piloto dara lugar a
um aplicativo que possibilitard aos médicos controlar
as proprias escalas a qualquer momento.

Obras de melhoria

Os investimentos em infraestrutura tém um
enorme impacto na Qualidade Clinico-Assistencial.
A reforma do pronto-socorro tornou mais facil
o momento da chegada do paciente a sala de
emergéncia, que estd mais espagosa — passou a
acomodar o triplo de pacientes — e com melhores
equipamentos. Além disso, os boxes separados
garantem privacidade ao paciente.

O objetivo principal do aperfeicopamento dos
espagos do pronto-socorro é melhorar as condi¢des
de atendimento aos pacientes de alta complexidade.
O Hospital das Clinicas mantém seu foco em salvar
vidas, por isso prioriza casos de maior gravidade.

Entre 2016 e 2017, foram feitas diversas reformas
e obras que ampliaram espacos e revitalizaram
areas estratégicas do Complexo HC.

e |CHC: Pronto-Socorro, Centro Cirurgico, UTI
(37 leitos entregues) e reforma da
Nefrologia e Anatomia Patoldgica

e InCor: Bloco Ill, Medicina Nuclear e novos leitos
e HAS: 120 leitos entregues

* PAMB: obras de modernizagdo e reforma
do espago didatico

De 60% at¢ 90%

foi a otimizacao de enfermarias
proporcionada pelo Mapa de Leitos
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Profa. Dra. Eloisa Bonfa, diretora clinica do HC
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3. Exceléncia Operacional

O planejamento estratégico do
Complexo HCFMUSP se divide em uma
série de células interdependentes. Por
isso, o pilar Exceléncia Operacional

é fundamental para manter as
engrenagens do hospital em pleno
funcionamento. A Gestdao Corporativa
e todas as liderancas do HC tém
encontrado caminhos para aprimorar
esse pilar e beneficiar a sociedade, dos
colaboradores aos pacientes.

A informatizacdo foi uma das grandes
marcas nos avangos promovidos pela
gestao. Veja os principais projetos:

Sistema de Gestdao Hospitalar

O principal projeto de informatizagdo do HC é
o Sistema de Gestdo Hospitalar, que, entre outras
frentes de trabalho, unificou os prontuarios de
varios institutos em um mesmo ambiente — algo
decisivo para a assisténcia. Antes do sistema, a
continuidade do atendimento ao paciente era
departamentalizada, pois ndo havia uma unidade
entre os prontuarios de diferentes institutos.
“A unificagdo representa um ganho enorme na
assisténcia ao doente. Com o Sistema, médi-
cos e enfermeiros podem checar o histérico do
paciente, olhar os exames, conferir o remédio que
esta tomando... E um grande passo para o HC”,
celebra a Dra. Beatriz Perondi, diretora do Pronto-
Socorro do Hospital das Clinicas.



O préximo beneficio para a assisténcia é a
expansdo da implantagdo do prontudrio para o
ambulatério. Hoje, o paciente chega ao ambulatd-
rio e os médicos ndo identificam detalhadamente o
gue aconteceu com ele no periodo de internagdo.
O Sistema — quando finalizado — facilitara a troca
de informacgdes.

A enfermagem também foi favorecida em
razdo da Classificacdo do Grau de Dependéncia
do Paciente — importante instrumento dessas
equipes. Antes feita no papel, essa classificagao
foi informatizada e passou a ser preenchida dire-
tamente no Sistema, com muito mais agilidade.
O aperfeicoamento da Classificagdo do Grau de
Dependéncia do Paciente otimizou o corpo de
enfermeiros do HC, pois melhorou a avaliagdo
sobre o nimero de profissionais necessarios
em cada setor.

Na parte da gestdo, o Sistema cria um elo
entre os processos assistenciais e os processos
administrativos, o que traz melhorias em dreas
como o faturamento e suprimentos. Se um
médico prescrever determinado procedimento, o
Sistema permite que isso ja seja cobrado de forma
imediata, tendo impacto positivo sobre o planeja-
mento financeiro. Até entdo, todo esse processo
era feito manualmente.

A importancia do Sistema alcanga também as
areas de Ensino e Pesquisa. Grande simbolo da
informatizagdo do Complexo HCFMUSP, a ferra-
menta torna os prontuarios acessiveis a todos os
professores e pesquisadores.

O investimento em seguranca da informagao
garantiu a prote¢do dos dados e impediu a invasdo
de hackers em 2017, que tiveram sucesso em gran-
des ataques a outras institui¢des neste ano.

PIH (Plataforma de
Inteligéncia Hospitalar)

A informatizacdo de diferentes areas do
Complexo HCFMUSP tem sido muito benéfica para
o dia a dia de colaboradores e pacientes. Um bom
exemplo é a Plataforma de Inteligéncia Hospitalar,
que possibilita o registro e compartilhamento das
informagdes gerenciais e assistenciais da insti-
tui¢do. A PIH é composta de um banco de dados
analitico — uma ferramenta de visualizagdo de

dados para a construgdo de painéis informativos
em um ambiente interativo na internet.

A Plataforma de Inteligéncia Hospitalar agrupa
todas as informagdes sobre os pacientes que pas-
sam pelo HC. Por meio dela, os profissionais podem
fazer as mais diversas pesquisas para encontrar os
dados sobre os pacientes atendidos, um recurso
fundamental tanto para a area administrativa
guanto para a assistencial. A PIH conta, ainda, com
uma série de filtros que resultam em informagdes
precisas e especificas.

Gestio e Gssistncia
estio extremanmente
(M(M@s}\l@smwi:@s
ticnicos, leramos esse
daa(eat&’ﬁatematms
L PrOcessos PorG. G5
curwaswtmc&g%

gerente de Risco do InCor.
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Recursos Humanos
Projetos que beneficiam diretamente os cola-
boradores do Complexo HCFMUSP também tém

a Exceléncia Operacional como foco principal. .
Diferentes iniciativas foram colocadas em pratica 4 m’{, e/ (/U/M/

para facilitar a vida daqueles que se dedicam a

salvar vidas. .
Um bom exemplo é a implantagdo do Sistema de 5‘% . ;5 g;

Controle de Frequéncia, que permite ao funcio-
ndrio e ao gestor controlar os registros de forma Beatriz Perondi, diretora do

eletronica. Vale destacar que os relégios de ponto . , .
, N dquec & P Pronto-Socorro do Hospital das Clinicas.
também estdo sendo substituidos por modelos

mais modernos. Por fim, foi lancado o projeto de
implantagdo dos crachds corporativos, que reformu-
lou a identidade Unica na organizagdo, permitindo
maior integragdo entre as unidades do Sistema
FMUSP-HC, além de facilitar a identificacdo dos
profissionais pelos pacientes e acompanhantes.




4. Sustentabilidade
Economico-Financeira

A gestao dos recursos de um hospital
publico tem de ser muito rigorosa e
bem planejada. Quando se trata do
maior hospital da América Latina, isso
se torna ainda mais fundamental. Por
isso, a Sustentabilidade Econ6mico-
Financeira é um dos pilares
trabalhados pela Gestao Corporativa
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do Hospital das Clinicas. Os desafios
sao grandes: vao desde a captagao
de recursos junto ao governo até

a melhor utilizacdo desse dinheiro
para dar vida a grandes projetos, que
trazem beneficios para pacientes e
colaboradores. Confira as principais
acoes realizadas.

PILARES DE ATUACAO
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Compliance

Medidas de controle e disseminagdo de regras
de conduta tém sido adotadas em todas as esferas
do Complexo HCFMUSP. Um dos destaques nesse
aspecto é a Diretoria de Compliance, criada para
coordenar a implementagdo do Cddigo de Conduta
e transmiti-lo a todos os colaboradores, bem
como fazer o monitoramento do Programa de
Integridade do HCFMUSP. Vale destacar que o HC é
o primeiro hospital publico de Sdo Paulo a ter uma
Diretoria de Compliance.

O termo “compliance” vem do verbo to comply:
agir de acordo com regras ou instrugdes internas.
Na vida de uma instituigao, “ser compliance” é
conhecer normas da institui¢do, seguir os proce-
dimentos recomendados, agir em conformidade e
sentir o quanto sdo fundamentais a ética e a idonei-
dade em todas as atitudes.

Planejamento

A implantacdo da metodologia de “Rolling
Forecast” em 2016 para a proje¢do de resultados
garantiu o estabelecimento das metas corporativas
em relagdo a faturamento. A partir dessa projecao,
em cada unidade do Complexo é definido o plano
de trabalho, seja para captar mais recursos ou redu-
zir custos. Hoje, essa metodologia de planejamento
é a principal ferramenta de acompanhamento de
resultados no HC.

Captacao de Recursos

Todas as iniciativas que visam trazer melhorias
ao Complexo do Hospital das Clinicas dependem de
recursos que muitas vezes sdo limitados. A Unica
forma de encarar essa realidade é com um trabalho
sério e contundente de captagdo:

e Recursos orgamentarios junto a Secretaria
da Saude;
e Faturamento dos atendimentos publicos
e privados;
e Projetos ligados ao Sistema de Saude;
e Pesquisas;
e Emendas parlamentares estaduais e federais.

PILARES DE ATUAGAO

A verba obtida é de extremo valor para manter
em pleno funcionamento uma grande maquina
como é o Complexo HCFMUSP.

O recurso arrecadado por meio dessas fontes
é revertido para a implementagdo de projetos
ligados a area assistencial vinculados ao SUS.
Portanto, sdo totalmente alinhados a missdo de
salvar vidas que norteia o Hospital das Clinicas
desde a sua fundagéo.

A obtencdo de recursos é um dos nortes da
Saude Suplementar, que ganha cada vez mais
forca na Gestdo do Complexo HCFMUSP.

“A Saude Suplementar é essencial para a
sustentabilidade do Hospital e para manter
a estrutura do HC como um todo”, aponta
Flavia Ferreira Ramos, coordenadora do Centro
Econdmico Financeiro do IPq.

Gerenciamento de Custos

O orgamento de um hospital do porte do
HC é bastante robusto. Por isso, a gestdo dos
recursos precisa ser criteriosa ao maximo. O
objetivo de identificar pontos em que é possi-
vel otimizar os gastos deu origem ao Sistema
de Gerenciamento de Custos.

O novo método identifica as melhores
praticas sobre os processos e a utilizagdo de
insumos no dia a dia, que se iniciam com os
indicadores dos custos por setores produtivos
e avangam para a obtengdo de custos por pro-
cedimentos.

O Sistema de Gerenciamento de Custos pro-
porciona uma economia que beneficia toda a
estrutura do Complexo HCFMUSP, além de ter
um carater sustentavel também do ponto de
vista ambiental, porque evita o desperdicio de
materiais. A utilizagdo consciente de insumos é
o ponto-chave do sistema, que reduz gastos ao
mapear onde hd insumos excedentes.

Essa evolugdo foi possivel, em grande parte, em
razdo da padronizagdo estabelecida no Complexo
do Hospital das Clinicas. O melhor uso dos insu-
mos se tornou uma marca em Sustentabilidade
Econdmico-Financeira por provar que a qualidade
passa pela padronizagdo.



Gerenciamento de Compras

Manter a Sustentabilidade Econ6mico-
Financeira de uma estrutura grandiosa como
o Complexo HCFMUSP passa diretamente por
acgoes inteligentes na drea de logistica. Ndo por
acaso, os projetos tiveram papel fundamental na
gestdo de recursos.

Por meio da Central de Servigos e Contratos,
houve uma evolugdo na administragdo dos
contratos de locagdo e compras relacionados a
lavanderia, impressdo, equipamentos e labora-
térios. Diretamente ligado a esse projeto estd a
Inteligéncia de Compras, iniciativa que garante
maior controle dos fornecedores do Complexo
HCFMUSP por meio da reestruturagdo dos pro-
cessos de compras. O aperfeicoamento nessa
area se estendeu a mais um projeto, o Manual
de Compras, que consolidou as informagdes e
regras que devem orientar qualquer solicitagdo
de compra dentro do HC.
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Flavia Ferreira Ramos, coordenadora
do Centro Econémico Financeiro do IPq.
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5. Geracao e Difusao

de Conhecimento

Ensino e pesquisa estdao no DNA
do Hospital das Clinicas e da
Faculdade de Medicina da USP.
Um legado quase centenario que
€ aprimorado ano apds ano por
meio de iniciativas pautadas no
pilar de Geragao e Difusao de
Conhecimento.

Ao longo de 2016 e 2017, o ensino
de exceléncia da FMUSP foi aper-
feicoado e a drea de pesquisa
trouxe importantes descobertas.

O desafio de manter
um Hospital-Escola

Uma das marcas histéricas do HC é a capacidade
de conciliar a qualidade no ensino com uma assis-
téncia exemplar. Trata-se de um desafio constante
para manter o equilibrio e ndo deixar que nenhuma
das duas pontas perca forga. O Prof. Dr. José Otavio
Auler, diretor da Faculdade de Medicina e presidente
do Conselho Deliberativo do HC, é o responsavel por
esse balanceamento. Ele reconhece que a pressado
assistencial enfrentada no Brasil é muito alta, mas
também se mostra atento aos estudantes da FMUSP
e se pauta no equilibrio: “O residente precisa de uma
atencao especial de seu mentor para ter uma boa
orientagao. Por isso, quem mentora tem de encon-
trar um espaco na sua agenda para dar essa atengao
ao aluno, sem abrir mdo da assisténcia”.



Ainda em relacdo a qualidade do ensino, vale des-
tacar a modernizagdo do curriculo da Medicina na
FMUSP, por meio de uma organizagdo por compe-
téncias. Trata-se de uma mudanga pensada durante
muito tempo e que teve a colaboragdo de consulto-
rias internacionais. Essa iniciativa tornou o curriculo
mais voltado para o exercicio da pratica. Agora, os
alunos passam mais tempo com os pacientes nos
ultimos anos de curso.

O desafio de manter a qualidade nas duas
frentes passa pela Gestdo do HC. “A manutencgédo
de um grande hospital esta cada vez mais dificil,
pois os recursos para a assisténcia sdo limitados.
Nesse cenario, a saude suplementar é fundamen-
tal porque representa uma fatia consideravel
da arrecadacdo do HC”, aponta o Prof. Dr. Carlos
Alberto Pastore, vice-diretor presidente da
Fundacdo Zerbini.

Ensino a Distancia

A evolugdo curricular se da também no cresci-
mento do modelo de ensino a distancia, aplicado a
cada vez mais cursos e dreas do conhecimento por
iniciativa da Escola de Educagdo Permanente (EEP).
“O novo curriculo da Faculdade de Medicina tem
estimulado o componente presencial e também
o ensino a distancia”, aponta o Prof. Dr. Edmundo
Baracat, diretor da Divisdo de Ginecologia do HC e
responsavel direto por uma série de cursos aplica-
dos sob o0 novo método.

O potencial do Ensino a Distancia no HC esta
também na oportunidade de captar recursos para
o Complexo. Essa forma de difundir conhecimento
€ uma maneira de criar novas receitas por meio da
venda de cursos online. Essa iniciativa rentabilizara
a exceléncia e a forga de treinamento que o HC
tem. Grandes hospitais de universidades interna-
cionais como Harvard e Stanford vivem do ensino a
distancia atualmente.

Um aspecto interessante é que, de todas as facul-
dades que compdem a Universidade de Sao Paulo, a
Faculdade de Medicina foi a primeira a adotar esse
sistema e serviu de exemplo para que muitas outras
aderissem a uma férmula que tem dado muito
certo. Todas as nossas aulas tedricas sao disponibili-
zadas on-line por meio da plataforma.

Avancgos de gestao nos LIMs

Desde 2016, foram conquistados importantes
avangos gerenciais nos Laboratdrios de Investigagdo
Médica (LIMs) — principal bandeira do HC na area
de pesquisa. O planejamento dos LIMs se pau-
tou na necessidade de aprimorar a comunicagao
e a divulgagdo do trabalho realizado dentro dos
laboratdrios. Esse desafio se divide em duas partes:
ganhar espago na area académica para que as
pesquisas cientificas tenham cada vez mais impacto
em escala global e mostrar a populagdo como as
descobertas feitas nos LIMs podem melhorar a vida
das pessoas.
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Prof. Dr. José Otavio, diretor da Faculdade de Medicina e presidente

do Conselho Deliberativo do HC.
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Prof. Dr. Carlos Alberto Pastore, vice-diretor presidente da Fundacdo Zerbini.



1.000

médicos de todo o Brasil passam
anualmente pelos cursos de extensao

em Ginecologia e Obstetricia no HC _ O trabalho f?ll coordv:ena(:,lo pelo P.rof. Dr. Geraldo B.usatto, diretor (lext.ecu-
w tivo dos LIMs: “Pela primeira vez, fizemos um planejamento estratégico

com uma visao de futuro bem objetiva, pouco depois do aniversario de
40 anos dos LIMs”.

O primeiro passo desse ambicioso planejamento é conquistar mais
espago em publicagdes internacionais para mostrar ao mundo as desco-
bertas realizadas nos LIMs. Além da publicagdo de um artigo, o objetivo
é que sejam abordados em eventos internacionais e em livros. Assim,
pesquisadores de todo o mundo poderao se beneficiar das descobertas
feitas no HC e dar continuidade a grandes estudos.

e

O desafio que vem pela frente representa uma quebra de paradigma
no Brasil, pois o cendrio nacional é de pouca mensuragdo em termos de
impacto internacional das descobertas cientificas. Com essa iniciativa, o
HC faz um planejamento ousado com uma série de a¢des de divulgacdo.

Além de impactar a comunidade cientifica, o planejamento estra-
tégico projeta a comunicagdo com aqueles que mais poderdo se
beneficiar das descobertas feitas nos Laboratérios de Investigagdo
Médica do HC. O foco é mostrar que essas descobertas podem mudar
vidas. Por exemplo, uma pesquisa que modifica um procedimento cirur-
gico e reduz em dois tergos o tempo de internagao do paciente.

Ha pesquisas ainda mais representativas em termos de interesse da
populagdo, pois esbarram até mesmo em politicas publicas na drea de
educagdo. Um dos estudos executados nos LIMs demonstrou que o
baixo nivel educacional esta associado a gravidez indesejada, além de
ter impacto sobre a satide e o desenvolvimento da crianga. Isso aponta
que o HC se preocupa em demonstrar empiricamente a necessidade de
crescimento educacional no pais. Pode fazer parte do senso comum,
mas é necessario ser demonstrado cientificamente. O conjunto todo de
pesquisa nessa area é de enorme impacto.

O amplo trabalho de planejamento estratégico dos Laboratérios de
Investigagdo Médica contou com o apoio direto do CPG do ICESP, que
cederam profissionais para ajudar no processo. Atualmente, os LIMs
contam com dez grupos de trabalho e 60 pessoas empenhadas em
colocar esse planejamento em pratica.

Laboratoérios de Investigagao
Cientifica em numeros:

62 unidades

200 grupos de pesquisa

1.300 colaboradores

1.600 artigos cientificos por ano
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Centro de Convencoées

Reboucas (CCR)

O Centro de Convengbes Rebougas, vinculado ao
Sistema HCFMUSP, no auge dos seus 35 anos, é um
amplo e versatil espago destinado a eventos dos mais
diversos portes e segmentos. Neste ano, expandiu sig-
nificativamente seu campo de atuagao, conquistando
novos nichos de mercado entre os quais, os setores de
calgados, cosméticos, pets, seguranca publica, constru-
¢do, imdveis e condominio, tecnologia da informacdo,
instituicdes financeiras e startups.

Numeros de 2017
i? Eventos oo Participantes
386 € 131 mil

A\ Eventos do HC Investid

(0 g30p S eener
RS 1 milhdo

@ Eventos externos

- 47%

Essa diversidade é reflexo do emprenho e dedicagdo
de sua equipe e de acGes de marketing e vendas, com
foco em novas areas de mercado, representado pelas
agéncias de comunicagdo com seus eventos corpora-
tivos e empresas de treinamento, o que contribuiu
para aumentar o numero de novos clientes superando
a marca dos 50.

Os eventos internos — promovidos pelo Complexo HC,
também tiveram sua relevancia através dos congressos,
simpdsios, workshops, cursos, jornadas e encontros.

Neste ano foram feitos investimentos significativos em
readequagdes e manutengdo, como a substituicdo do
sistema de ar condicionado dos auditérios amarelo e
vermelho; paisagismo externo; comunicagdo visual
externa; iluminagdo do muro da Av. Rebougas, entre
outros.

Como reconhecimento do trade de eventos, foi ven-
cedor do “Prémio Caio 2017” como melhor centro
de convengdes da regido sudeste e agraciado com o
“Performance -Guia Hotéis & Convengdes”.

My H
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Institutos HCFMUSP

ICHC — Instituto Central

IPq — Instituto de Psiquiatria

IOT — Instituto de Ortopedia e Traumatologia

HAS — Hospital Auxiliar de Suzano

HAC — Hospital Auxiliar de Cotoxé

IMRea — Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagao
ICr — Instituto da Crianga

InCor — Instituto do Coracao

InRad — Instituto de Radiologia

ICESP — Instituto de Cancer do Estado de Sao Paulo



Relatério de Atividades - 2017 | 46 INSTITUTOS HCFMUSP

Instituto Central (ICHC)

Dados Institucionais Indicadores Assistenciais*

RS 790 milhdes

AcreditagGes: ONA I, CAP, PALC
2013, I1SO 9001, OHSAS 18001,
1SO 14001 e Selo Inicial do Programa
Hospital Amigo do Idoso

6,4 dias RX! 105.697

Exames de laboratério

7.202.364

Taxa de ocupagdo

80%

L A
% ©r

ﬁ Fundagdo Leitos Cirurgias
1944 918 & 25.352
/@\ Area construida 9, Salas cirurgicas Qtendimentos o
165,6 mil m2 () 53 N | CCD gzj.rgegzaeemergenua
LQLQ% ;ol(z;bsozradores = I3n'§ir18a(g)oses/saldas Consultas ambulatoriais
N Vidia de &> 990.564
Receita permanéncia G Exames SADT
)

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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Agnello José de Santana, paciente do ICHC.

O Instituto Central do Hospital

das Clinicas (ICHC), o mais antigo do Complexo
HCFMUSP, concentra 36 especialidades
médicas e multiprofissionais. E composto

de dois prédios interligados, o Prédio dos
Ambulatérios (PAMB) e o Edificio Central —
conhecido pelo grande nimero de unidades
de internacdo e de terapia intensiva, além da
Unidade de Emergéncia Referenciada para
casos de maior gravidade.

O PAMB, que completou 36 anos de
existéncia, abriga o maior centro cirargico do
Complexo HC, a Unidade de Farmacotécnica
e a Divisdo de Laboratdrio Central.

Principais acdes e projetos

Assisténcia

¢ Inauguragao das instalages do Corelab da Divisao
de Laboratoério Central: tecnologia pioneira no
servigo publico de saude na América Latina,
que consolida em um Unico espago as areas de
Bioguimica, Hematologia, Horménios, Imunologia
e Marcadores Tumorais.

Gestdo

¢ Reducdo do desperdicio por meio da distribuicdo
de materiais por kit: determinacdo do material
médico hospitalar por procedimento, com kits
para todas as especialidades cirurgicas. A acdo
reduziu o estoque periférico e os erros na cadeia
de distribuicdo.

e Programa de Capacitacdao da Lideranga: desen-
volvimento de novas liderangas com base em
tematicas da Cartilha do Lider, por meio de pales-
tras e coaching de equipe.

e Simulado de Catdstrofe: simulacdo de explosdo
no Centro Cirdrgico — que integrou o 22 Simpdsio
de Segurancga, em parceria com o COBOM - foi o
maior treinamento ja realizado em um hospital.

1 50 Profissionais mobilizados

¢ Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) — MV:
Implantagdo em todos os leitos de enfermaria e
terapia intensiva, o que possibilitou maior segu-
ranga ao paciente, facilitou a comunicagdo interna
e aumentou a eficiéncia dos processos.
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Dados Institucionais Indicadores Assistenciais*

Fundaca
ﬁ undasao Leitos Taxa de ocupagdo
1952 106 7 83%
A truid
A reacons rlfl 5 2 9, Salas cirurgicas Cirurgias
19,77 milm T 3 25.804
Colaborad .
COLQO 10;605ra ores —o| Internagdes/saidas a- Consultas ambulatoriais
an) R- 3.069 =% 157 mil
eceita
I~ Médiad E SADT
S RS 78 milhdes O et &l 854"
Acreditagdes 10,4 dias
{L:} ONA I

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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Maria Vaneide Ferreira, familiar de paciente.

O Instituto de Psiquiatria (IPq) é o maior e
mais bem equipado centro em Psiquiatria e
Saude Mental no Brasil. Ha 65 anos, combina
ciéncia e sensibilidade para oferecer
exceléncia em pesquisa, ensino e assisténcia.

Apods a alta, os pacientes podem seguir

o tratamento no hospital-dia ou nos
ambulatérios especializados, inclusive com
programas de treinamento e reinsergao

no trabalho, fundamentais para a sua Pesquisa
reintegragdo social. * Expressio e atividade de APP-secretases e GSK3B
Pioneiro na criacdo de grupos e servicos em plaquetas humanas e culturas neuronais: efei-

tos do tratamento com donepezila e litio: pesquisa
de vanguarda na fronteira do conhecimento da
doenga de Alzheimer

especializados, o Instituto atende de forma
completa e integrada os diversos tipos de
transtornos psiquiatricos e possui uma

unidade de internacao especializada em elnstituto Nacional de Biomarcadores em
psiquiatria infantil — Unica no Brasil. Neurociéncias (INBioN): cria¢do de estratégias
preventivas para Esquizofrenia, Transtorno Bipolar

O IPq também é referéncia em neurocirurgia e Doenga de Alzheimer.

funcional, resultado do esfor¢co conjunto das
equipes multidisciplinares relacionadas as

diversas areas da neurociéncia. Gestao
¢ Projeto Sustentabilidade no atendimento de Saude

Suplementar: criacdo de equipe para gerenciamento
do atendimento e capta¢do de novos clientes.

e “Lideres Inspiradores”: Workshop 60
para aprimoramento e capacitagdo

H : H ~ H das liderangas do IPq. Lideres
Principais agcoes e projetos ¢ a Capacitados
N~
Assisténcia Ensino
* Integragdo entre Ensino, Pesquisa e Assisténcia: ¢ IPq Portas Abertas 62 edi¢do: cerca de 160 palestras
objetivo & melhorar o envolvimento dos professores de especialistas e outras atividades abertas e gratui-
do Departamento nas atividades assistenciais e tas 4 populacdo para reducdo do estigma de Sadde
participacdo das chefias da Divisdo Médica do IPq Mental (mais de 8.500 inscri¢des / atendimentos
na Comissdo de Residéncia Médica. em um Unico dia).
* Protocolo de Cetamina: implantacao de novo pro- * Programa HumanaMente: parceria com a Radio
tocolo de tratamento seguro e eficaz para pacientes Band News FM para levar informag&es sobre psi-

com depressao refratéria. quiatria aos ouvintes.
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Instituto de Ortopedia
e Traumatologia (10T)

D X

No
q
D

i AU

Dados Institucionais

Fundagao

1953

Area construida
22,1 mil m?
Colaboradores

1.085

Receita

RS 125 milhdes

AcreditagOes

ONAI

..e
0

!

% @

Leitos

165

Salas cirurgicas

11

Internagdes/saidas

6.709

Média de
permanéncia

6 dias

Taxa de ocupagdo

79%

RX

B\
o
&
&
2

Indicadores Assistenciais*

Cirurgias
5.600

Atendimentos
de urgéncia e emergéncia

20.280

Consultas ambulatoriais

79.180

Exames SADT
104.075

Exames de laboratério

253.698

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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Leonardo de Souza, paciente do IOT.

O Instituto de Ortopedia e Traumatologia
(I0T) surgiu para acolher criangas que
foram vitimas da epidemia de poliomielite
anterior aguda (paralisia infantil), no
estado de S3o Paulo, em 1953. Hoje, o 10T
é referéncia continental no atendimento

a pacientes com afeccGes ortopédicas e
traumatoldgicas, lesdes raquimedulares,
reimplantes de membros, reconstrucdes
com endoprdteses ou com banco de tecidos
nas grandes resseccdes de tumores.

No IOT — que se divide em dois
prédios —, é feita a assisténcia ambulatorial
e de internacdo, além do suporte a casos de

maior gravidade com apoio da Unidade de
Emergéncia Referenciada.

Principais acoes
e projetos

Assisténcia

¢ Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) — MV:
maior seguranga ao paciente e aprimoramento
da comunicacdo interna e dos processos.

* Mapa de Leitos: nova gestao otimizou a utiliza-
¢do dos leitos e das salas de cirurgia por meio da
revisdo dos processos e utilizagdo das ferramentas
institucionais (MV).

Pesquisa

e Participag¢ao do Encontro Internacional de
Processo de Enfermagem: divulgacdo do traba-
lho realizado pelo I0T.

Gestdo

* Projeto de Custos: metodologia de anadlise das
despesas e receitas setoriais, que possibilitou
uma evolugdo gerencial e economias significativas.

e Bolsas de Estudos para Investimento em
Capacitagdo e Desenvolvimento dos Profissionais:
dezenas de funcionarios receberam o subsidio para
participar de cursos de aperfeigoamento.

e Sistema de Gestdo de Educacdao Permanente:
desenvolvimento de um sistema informatizado
responsavel pelo controle dos treinamentos,
que fortalece a identificacdo de indicadores de
treinamento e desenvolvimento.

Ensino

e Treinamento Jeito HC — Foco na Qualidade do
Atendimento: capacita¢do sobre os conceitos e
padrdes definidos pelo Manual de Atendimento
ao Cliente, publicado pelo HC em 2014.

e Atualizacao de Enfermagem em Ortopedia e
Traumatologia: cursos abertos ao publico interno
e externo, para divulgar o trabalho realizado pela
enfermagem do 10T e disseminar conhecimento.
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Hospital Auxiliar de Suzano (HAS)

) X

No
08

i AU

Dados Institucionais

Fundagao

1960

Area construida
19 mil m?

Colaboradores

458

Receita

RS 46,5 milhdes

Acreditacdes

ONAI|

Indicadores Assistenciais*

J3

=
®
Wk
2

Leitos

120

Internacgbes/saidas

132

Média de
permanéncia

280 dias

Taxa de ocupagdo
94%

Exames SADT
888

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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Agripino Ferraz, familiar de paciente.

O Hospital Auxiliar de Suzano (HAS) tem uma
forma de assisténcia focada nos pacientes de
longa permanéncia. Essa especialidade faz
dessa instituicdo um brago fundamental do
HC na regiao da Grande Sao Paulo.

As equipes multiprofissionais que atendem no
HAS recebem adultos e criangas em diferentes
estagios de doencas. O objetivo é restabelecer
a capacidade funcional do paciente e reduzir o

impacto de varias sequelas.

O ano de 2017 marca a expansao do HAS,
gracgas a construgao de um novo prédio e

a reforma de um prédio ja existente. Ao
término das obras, havera uma ampliagao na
capacidade de atendimento e na quantidade
de recursos diagndsticos e terapéuticos
disponiveis. Neste ano, a instituicdo também
conquistou a importante acreditacao ONA,
gue valida os critérios de seguranca do HAS.

Gestdo

¢ Acreditacdo hospitalar: estabelecimento de dire-
trizes e otimizacdo de processos levaram o HAS a
conquistar a acreditagdo ONA I.

* Projeto Espelhamento: implementacgao de sis-
temas de monitoramento de pacientes adultos
em ventilagdo mecanica a beira leito permitiram
100% de visualizagdo dos monitores por meio do
espelhamento.

* Entrega e ocupagdo do prédio C: transferéncia de

Principais acoes
e projetos

Assisténcia

e Plano terapéutico singular: programa de cuidado
individualizado realizado pela equipe interdisciplinar.

e Acupuntura e agulhamento para analgesia: pro-
cedimento focado na dor miofascial. Essa iniciativa
aumentou a qualidade do trabalho e da colaboragdo
terapéutica junto aos pacientes.

¢ Implantagdo do cédigo azul: melhoria do tempo de
acionamento da equipe, para garantir o atendimento
de urgéncias e emergéncias.

pacientes do prédio A para o prédio C.

Ensino

* Mapeamento de processos: curso para analise e
melhoria dos processos internos, para aumentar
a seguranca e a qualidade no atendimento aos
pacientes.

e Capacitacao das liderangas: os lideres puderam
ampliar seus conhecimentos em gestdo de pessoas,
com foco no desenvolvimento da forga de trabalho
e na gestdo de conflitos.

¢ 12 Simpadsio Internacional de Feridas — HCFMUSP:
apresentacdo do trabalho “Ulceras de pressdo —
prevengao e tratamento”.
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Hospital Auxiliar
de Cotoxo6 (HAC)

Em 1971, o Hospital Auxiliar de Cotoxd (HAC) foi
criado com a importante missao de dar suporte
aos Institutos do HC. O hospital — localizado

no bairro da Pompeia, em Sao Paulo — oferece
assisténcia médico-hospitalar especializada a
pacientes em cuidados intermedidrios, por meio
de uma equipe multiprofissional integrada.

Atualmente, o HAC vive um processo de
ampliagao da sua capacidade instalada. A
reforma, que sera concluida nos préximos anos,
possibilitara a introducao de recursos modernos
em procedimentos diagndsticos e terapéuticos,
além de novos espacos dedicados ao ensino e a
pesquisa na drea da saude.

Em sua nova fase, a instituicdo contard também
com duas novas divisdes: o Centro de Ensino e
Treinamento de Recursos Humanos e o Centro
Colaborador de Alcool e Drogas. Esse ultimo é
fruto de uma parceria com a Secretaria Nacional
de Politicas sobre Drogas (Senad), vinculado ao
Ministério da Justica. Esse Centro de Alcool e
Drogas sera gerido pelo Instituto de Psiquiatria
(IPq) e contard com leitos para internacao,
hospital-dia, areas voltadas ao ensino e ao
acolhimento familiar dos pacientes.
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Instituto de Medicina Fisica
e Reabilitacao (IMRea)

Dados Institucionais Indicadores Assistenciais*

Fundagao E Leitos
ﬁ 1975 11
Area construida © InternagBes/saidas
(1 36 mil m? 97
Colaboradores é Média de permanéncia
290 544 V) 32dias
o Taxa de ocupagdo
Receita //\7| 88%
5 RS 47.9 milhdes “n Consultas ambulatoriais
Acreditagdes _p 30.133
%Z—f CARF Exames SADT
el 3123

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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Waneska Onishi Gomes da Silva, paciente.

O Instituto de Medicina Fisica e Reabilitagao
(IMRea) — que ja se chamou Divisdo de
Reabilitacao Profissional Vergueiro (DRPV) e
Divisdo de Medicina de Reabilitacdo (DMR)
— dispOe de equipes multiprofissionais e
tecnologia de ponta, com o maior e mais
completo parque tecnoldgico da América
Latina. O IMRea atende a pessoas com
deficiéncia fisica, transitoria ou definitiva de
forma integral e integrada. A recuperacao
dos pacientes se baseia em quatro pilares:
fisico, psicologico, social e educacional.

Desde 2008, o IMRea coordena o Comité
Gestor da Rede de Reabilitagao Lucy
Montoro e desenvolve os protocolos clinicos
de padrdo de atendimento para cada uma
das 17 unidades do Estado de Sao Paulo.

O IMRea busca o pioneirismo na assisténcia
reabilitacional por meio de pesquisa

clinica e inovacgdes tecnoldgicas, com
desenvolvimento de estratégias de avaliacao
de resultados para o paciente e a sociedade.

Além da parceria com a Harvard University
e outras grandes universidades no mundo,
atua como um dos centros colaboradores
da OMS na difusao mundial da reabilitacao
dentro das diretrizes dos Direitos Humanos.

Principais acoes e projetos

Assisténcia

e Criagdo de comissao para parametrizagdo do sistema de
informagao do IMRea: formularios assistenciais e adminis-
trativos foram adequados ao sistema Tasy.

¢ Criagdo de projetos culturais para efetiva inclusdo social: um
dos destaques é o Lucyne, realizado em parceria com o Cine
Belas Artes. O foco do projeto é levar pacientes ao cinema
para que coloquem em prética o aprendizado adquirido no
periodo de internagdo em uma experiéncia do cotidiano.

Pesquisa

e Estudo da eficacia das ondas de choque radiais no tra-
tamento da dor na osteoartrose do joelho: comparacao
dos resultados da aplicagdo de 2 mil impulsos semanais de
ondas de choque radiais com 2 mil impulsos placebo para o
tratamento da dor cronica.

¢ Estudo piloto da velocidade da marcha robética na Lokomat
durante o treino de marcha em pacientes com Acidente
Vascular Encefalico: os pacientes foram separados em grupos,
com treinos padronizados em velocidade répida/crescente
e velocidade lenta/decrescente.

Gestdo

¢ Reacreditagdo internacional CARF: foram reacreditadas as
cinco unidades da capital e a Unidade Mével, além de uma
acreditagdo especifica em Programa de Amputados — o pri-
meiro dessa modalidade a ser acreditado na América Latina.

¢ Elaboragdo do relatério de sustentabilidade: realizado com
base nas diretrizes internacionais GRI G4, tais como desem-
penho ambiental e impacto socioeconémico.

Ensino

¢ FIRE — Fundamentos Interdisciplinares na Reabilitagdo
Especializada: amplo programa de capacitagdo multiprofissional.

¢ Programa de capacitagdo da Rede Lucy Montoro em cadeira
de rodas fundamentada nos oito passos da OMS: foram
capacitados 20 multiplicadores, 11 ambulatérios de cadeira
de rodas e 130 profissionais da Rede Lucy Montoro.
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Instituto da Crianca (ICr)

(A

90

Dados Institucionais

Fundagao

1976

Area construida
23 mil m?

Colaboradores

t(C 1.471

S

Receita

RS 175,2 milhdes

AcreditagOes

ONA Il
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% ©

Leitos

226

Salas cirurgicas

5

Internagdes/saidas

7.262

Média de
permanéncia

8,2 dias

Taxa de ocupagdo

85,6%

RX
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Indicadores Assistenciais*

Cirurgias

2.138

Atendimentos
de urgéncia e emergéncia

21.981

Consultas ambulatoriais

74.862

Exames SADT
45.591

Exames de laboratério

664.093

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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Cheila Freitas Ferreira, familiar de paciente

O ICr é referéncia em assisténcia terciaria e

multiprofissional do nascimento a adolescéncia e

) tem a humanizagdo como uma de suas premissas.
Antes da criagdo do Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA), a permanéncia dos responsaveis

durante a internacdo no ICr ja era permitida.

DispOe de 20 especialidades médicas e alta
tecnologia diagndstica e terapéutica para
atendimento de exceléncia. Entre as unidades,
estdo: Emergéncia e Urgéncia, Terapia Intensiva,
Internacao, Ambulatério, Hospital-dia e Terapia
Renal Substitutiva. No ICr, sdo atendidas doencas
cronicas e complexas, sindromes raras, transplantes
renal e de figado (inclusive intervivos). Em sede
prépria, o Instituto de Tratamento do Cancer
Infantil (ITACI) se dedica a onco-hematologia,
transplantes de células-tronco e hematopoiéticas.

Principais acdes e projetos

Assisténcia

e Programa de Desospitaliza¢do: otimizacdo da
gestdo dos leitos hospitalares, para aumentar a
qualidade de vida dos pacientes cronicos de longa
permanéncia e de seus familiares.

e Protocolos Multiprofissionais Gerenciados:
o objetivo é melhorar a seguranca e a qualidade
da assisténcia.

Pesquisa

¢ Grupo Brasileiro de Lupus Eritematoso Sistémico
de inicio na infancia: mapeamento de epidemio-
logia, manifestacGes clinicas, manejo terapéutico e
impacto sobre a qualidade de vida dos pacientes.

¢ Levantamento das coortes de diferentes doengas
crénicas em seguimento no ICr: como resultado,
foram definidas novas estratégias para atender
adolescentes no ICr.

Gestdo

¢ Terceirizagao Total da Guarda de Prontudrios do
Paciente: atendimento ambulatorial com prontudrio
digitalizado e guarda de 100% dos prontuarios fisicos
em empresa terceirizada.

e Aperfeicoamento dos Apontamentos de
Procedimentos de Enfermagem para o Faturamento:
sistema online para aprimorar registros de procedi-
mentos de enfermagem.

¢ Projetos criativos para o ICr: colaboradores criaram
projetos para melhorar os processos institucionais.

Ensino

¢ Residéncia Multiprofissional: profissionais do
Instituto da Crianga compartilharam seu conheci-
mento para formar novos especialistas e qualificar
a assisténcia.

¢ Educagdo Terapéutica em Saude (ETS): abordagem
centrada nas pessoas para melhorar a qualidade de
vida de pacientes e familiares.




Relatério de Atividades - 2017 | 60 INSTITUTOS HCFMUSP

Instituto do Coracao (InCor)

Dados Institucionais Indicadores Assistenciais*

Fundagao Leitos Cirurgias
1977 435 4.800
/@\ Area co.nstruizda 59 TES cirdrgicas C: ::) Qge:ggigzsemergéncia
Colaboradores ool Internagdes/saidas : | "
00 ) 12.360 Consultas ambulatoriais
‘> 3.060 B C——} 233.760
Média de
Receita @ permanéncia Exames SADT
5 RS 557,5 milhdes 9,8 dias @ 3.572,712
- Taxa de ocupagdo Exames de laboratdrio
AcreditagOes N o
ONA |, ISO, Selo do Idoso 82% = 3.173,950

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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Kemil Jande, paciente do InCor.

O Instituto do Coragao (InCor), que completou 40
anos neste ano, é referéncia mundial em volume
de atendimento e numero de subespecialidades
em cardiologia e pneumologia. O primeiro
transplante cardiaco da América Latina, realizado
no HC pelos doutores Euryclides de Jesus Zerbini
e Luiz Venere Décourt, possibilitou a captacdo de
recursos para a construcao do InCor.

O hospital oferece assisténcia ambulatorial e de
internacdo, além de uma Unidade de Emergéncia
Referenciada para casos de maior gravidade. E
importante destacar também a modernizagao
em areas como hemodinamica, cardiologia
intervencionista, telemedicina, telessatude e
pesquisa clinica e medicina translacional.

Principais acdes e projetos

Assisténcia

¢ Construgdo do Bloco lll: a nova planta do servigo de
emergéncia privilegia o atendimento de casos gra-
ves e gravissimos. Os pacientes sao transferidos de
outros hospitais através do 6rgao regulador CROSS.

¢ Conclusdo das reformas do 72 e 82 andares de
internacdo do Bloco | do InCor: a modernizagdo
das instalagdes possibilitou a incorporagdo das
especialidades de pneumologia e cirurgia toracica
e a ampliacdo dos apartamentos com revisdo da
infraestrutura para enfermagem, nutrigdo e assis-
téncia farmacéutica.

Gestdo

* Manutengao da Certificagdo ONA I: melhoria nos
processos existentes, com a redu¢do de erros para
aumentar a seguranga do paciente.

¢ Reestruturac¢do do Servigo Ambulatorial: o obje-
tivo é reduzir o tempo de retorno para consultas
e aumentar o perfil de complexidade do paciente.

Ensino

e Reformas da Telemedicina, Anfiteatro e Salas
de Aula: os recursos provenientes da Fundagdo
Zerbini viabilizaram reformas nos espagos desti-
nados a educagdo.

¢ Fronteiras do Conhecimento — Formando Pessoas
e Produzindo Ciéncia: o evento, que promoveu
a difusdo de conhecimento em diferentes areas,
recebeu quase 1.000 pessoas.

Pesquisa

e Agregacao e Antiagregacao Plaquetaria em
Pacientes com Doenga Arterial Coronaria — Prof.
Dr. José Carlos Nicolau: estudo amplo com término
previsto para 2021.

e Cancer e Corac¢ao: Novos paradigmas de diag-
nostico e tratamento — Prof. Dr. Carlos Eduardo
Negrdo: uma série de investigacOes para encon-
trar formas de melhorar a qualidade de vida de
pacientes oncolégicos.

Prof. Dr. Euryclides
de Jesus Zerbini
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Instituto de Radiologia (InRad)

Dados Institucionais

{k Fundagdo {L’} Acreditacdes
1994 ONA lll e Programa Nacional de
/@\ Area construida Qualidade em Mamografia (PNQM)
13,1 mil m?

000 Colaboradores

O 545 Indicador Assistencial*
Receita
5 RS 39 milhdes . ﬁzz;AgT

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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O Instituto de Radiologia (InRad) é

um centro de exceléncia e referéncia
nacional e internacional em diagndstico

e terapéutica por imagem. No ambito do
sistema FMUSP-HC, o InRad demonstra
pioneirismo tecnoldgico. Seus recursos
estao direcionados ao atendimento de
pacientes ambulatoriais e internados nas
modalidades de Radiologia, Medicina
Nuclear, Radiologia Intervencionista e
Radioterapia. Também faz parte do InRad
o Nucleo Técnico Cientifico de Diagndstico
por Imagem (NDI), responsavel pela
coordenacao dos Centros de Diagndsticos
por Imagem dos institutos do HC.

Principais acoes
e projetos

Assisténcia

e Certificacoes e Protocolos Gerenciados: os traba-
Ihos com foco na melhoria de praticas, eficiéncia
dos servigos e garantia de segurancga e qualidade
na assisténcia proporcionaram as certificagoes
ONA Il e PNOQM.

e Gerenciamento de Exames em Diagndstico por
Imagem: melhoria na experiéncia do paciente no
agendamento de exames de imagem.

Pesquisa

* PETRM: o InRad teve acesso a mais moderna tec-
nologia hibrida em imagem existente no mundo,
gue esta em fase de desenvolvimento.

Familiar do paciente SPSF.

Gestao

¢ CDI - Integragdo InRad e IOT: diagnostico situacional
dos processos multiprofissionais do CDI do 10T, com
foco no desenvolvimento do modelo de gestao.

¢ Projeto PAMDA - Programa de A¢des de Melhoria
do Ambiente: parceria com o ImRea promoveu a
troca de experiéncias e proporcionou melhorias
no ambiente de trabalho para evitar afastamentos
por doengas ocupacionais.

Ensino

¢ Acesso Digital aos Contetidos Didaticos: em sua
152 edigcdo, o Imagine — Congresso de Diagndstico
por Imagem — permitiu a participa¢do nao presen-
cial. Todo o conteudo cientifico pode ser acessado
on-line por meio de uma plataforma adaptada
também para mobile.

¢ Programa de Residéncia em Ano Adicional (R4): rea-
tivagdo do programa tem como objetivo a formagao
de médicos nucleares com conhecimento hibrido.
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Instituto de Cancer (ICESP)

Dados Institucionais Indicadores Assistenciais*

Leitos Cirurgias

456 8.390

Salas cirurgicas Atendimentos
16 CCD de urgéncia e emergéncia

Fundagao

2008

Area construida
83,6 mil m?
Colaboradores

3.808

Receita
RS 522,6 milhdes

AcreditacGes
JCI, CARF, PALC e Selo
Hospital Amigo do Idoso

D X
T I3

27.736

Consultas ambulatoriais

o 351.116
Média de

permanéncia Exames SADT

6,86 dias RX! 17.871

Taxa de ocupagdo @ Exames de laboratdrio
85% <) 2.617,729

Internagdes/saidas

19.708

No
08
0
I3

% ©

i AU

*Dados referentes a 2017 (com projegdo até dezembro).
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Kramer José de Oliveira, paciente do ICESP.

O Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo
(ICESP) baseia sua gestdo no modelo de
Organizacdo Social de Saude (OSS) por meio da
Fundacdo Faculdade de Medicina (FFM).

O ICESP foi idealizado como hospital de ensino

e centro de desenvolvimento de pesquisas.

E especializado no atendimento de alta
complexidade e equipado para fornecer atencao
integral ao paciente oncoldgico na rede publica
de saude (SUS), desde o centro de atendimento
as intercorréncias oncoldgicas, ambulatorio,
hospital-dia, quimioterapia, radioterapia,
unidades de internacgao, terapia intensiva,
centro cirdrgico e centro de reabilitacao.

O ICESP é reconhecido internacionalmente por
suas praticas de alta qualidade e seguranca.
Além do cuidado prestado em seu prédio
principal, também possui uma farmacia
ambulatorial e uma unidade em Osasco para
consultas e tratamentos clinicos.

Principais acoes e projetos

Assisténcia

e Checagem Eletronica da Prescricio Médica (medi-
camentos e hemocomponentes): garantia da
rastreabilidade dos itens prescritos e dupla checagem
para medicamentos de alta vigilancia.

¢ Prescricdo Retrégrada Kit Psicobox — Urgéncia: este
projeto reduziu os riscos no processo, a geragao de
lotes desnecessarios, as prescricdes médicas manuais
e o preenchimento de impresso de consumo.

Pesquisa

» Uso da Fluorescéncia a Laser com Sistemas Spy Elite©,
Pinpoint e Plataforma Robdtica Firefly no Tratamento
Cirurgico do Cancer: mapeamento circulatério e detec-
¢do dos linfonodos no intraoperatorio para tomada
de decisdo na retirada de tumores e reconstrugdes.

¢ Detecgao Precoce de Tumores do Trato Digestério
pela Endomicroscopia Confocal: permite a visualiza-
¢do das células e tecido da mucosa gastrointestinal
para orientar bidpsias em tempo real.

Gestdo

e Farmacoeconomia — Troca da Apresentacdo do
Tamoxifeno (de 10 mg para 20 mg): aumento da
adesdo ao tratamento e redugdo dos custos de
aquisicdo e de gestdo dos estoques do medicamento.

* Gestdo de recursos de missao critica por meio da
Tecnologia RFID: automatizagdo dos processos de
gestdo para melhorar a entrega de materiais e o
fluxo de pessoas.

Ensino

¢ 12 Turma do Curso de Especializagao em Diagndstico
por Imagem com Enfase em Oncologia: formacio
de 30 profissionais que vivenciaram na pratica o
conhecimento adquirido em sala de aula.

e Simpdsio da Sociedade Brasileira de Biologia
Celular: Histérico da Biologia Celular no Brasil e
da Federacgdo Internacional de Biologia Celular:
apoio a formagdo de pesquisadores e educadores
dos Programas de Pés-Graduagdo em Oncologia e
Biologia Celular.
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